Arequipa, 27 de noviembre 2022

Sra(ta):

Patricia Vilela

Jefe de Servicio al cliente estacionamientos
Los portales estacionamientos operadora S.A.
Lima.-

Asunto: Danos ocasionados durante la estancia del vehiculo
de placa V8V - 365, en los estacionamientos de propiedad
de CORPAC S.A y administrados por Aeropuertos Andinos del
PerU S.Ay Los Portales estacionamientos S.A.

De mi mayor consideracion:

Previo un atento y cordial saludo, me dirijo ante usted en mi calidad
de propietario del vehiculo de placa de rodaje V8V 365, el mismo que sufri6 DANOS
MATERIALES - Rayones por elemento desconocido por un valor aproximado de $ 1500
ddlares americanos segun tasacién de DIVEMOTOR, durante su estancia en el Aeropuerto
Internacional Alfredo Rodriguez Ballén con fecha 14 de noviembre del 2022, como también
se detalla en la constatacién policial de la misma fecha.

Que el hecho antes descrito, sucedié en el lapso de 1°30"” horas, mientras el suscrito tomo
su vuelo ala ciudad de Cusco, mismo vuelo en el que llegaba mi pareja de la ciudad antes
mencionada y quien se llevaria el vehiculo, sin embargo, al momento de retirar el vehiculo
y como es de costumbre revisamos el mismo, para ver que no tenga ningun dano, cosa
qgue en este caso no fue necesario porque el dano ocasionado, era visible.

Evidenciado el dano se procedié a informar a la Srta. Bertha Quispe Yupanqui, cajera de
los portales, solicitando que su supervisor pudiera constatar los danos a lo que respondid
gue no tenian y no supo dar mds detalles, es asi que mi pareja Sra. Rosa Cornejo Oblitas a
solicitud mia procedié a realizar la constatacion policial correspondiente de fecha 14 de
noviembre del 2022 y posterior llenado del libro de reclamaciones con Hoja de reclamacién
N° 123.

Que la ley N° 29461 - ley que regula el servicio de estacionamiento, ala que ustedes hacen
referencia en su documento de descargo con fecha 26 de noviembre del 2022, en su
ARTICULO 4: Obligaciones del titular del estacionamiento, menciona en el inciso F) Brindar
el servicio de vigilancia y seguridad respecto del vehiculo y sus partes accesorias
(autopartes) durante el tiempo de ocupacidén del estacionamiento. conforme a los
alcances de lo previsto en la presente Ley.

Que, durante el proceso de constatacién policial y queja, se solicitaron las cdmaras para
gue se pueda visualizar a la persona que genero el daio en el vehiculo y es ahi que se pudo
validar que Los Portales estacionamientos S.A., no cuenta con servicio de vigilancia
mediante cctv y tampoco cuenta con personal para dicho fin, como también quedo
registrado en el video que obra en mi poder como medio probatorio, por lo que existiria
una INFRACCION a la presente ley por parte de la empresa administradora, segin el
ARTICULO ¢ : Infracciones y Sanciones donde a la letra menciona “Las infracciones y
sanciones originadas por el incumplimiento de le presente Ley son de competencia de la
Comisién de Proteccion al Consumidor del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (Indecopi), de conformidad




con la Ley de Proteccidn al Consumidor, Texto Unico Ordenado aprobado por Decreto
Supremo num. 008-2009-PCM".

Del mismo modo, Ariculo é: Responsabilidad, menciona en el inciso 6.10.- La
responsabilidad civil por la pérdida del vehiculo o de los accesorios integrantes del mismo
es atribuible

a) En los servicios de estacionamiento como servicio principal al titular del servicio de
estacionamiento.

b) En los servicios de estacionamiento como servicio complementario o accesorios, al
propietario y al administrador o al que gestione el servicio de estacionamiento, de manera
solidaria.

CONCLUSION:

Los Portales estacionamientos S.A, estd incumpliendo gravemente lo estipulado por
la ley N° 29461, al no cumplir con el servicio de vigilancia y seguridad, situaciéon que
fiene como alcance a CORPAC S.A en su calidad de propietario y Aeropuertos
Andinos del PerU S.A, en su calidad de administrador general de aeropuerto en
mencién.

Esta condicion, también se encuentra declarada expresamente, en el documento
de: Términos de uso y condiciones del servicio de estacionamiento para personas
naturales, de Los Portales estacionamientos S.A, que en el punto 7. OBLIGACIONES
DE LP, declara en el inciso b) Brindar el servicio de vigilancia y sequridad sobre el
vehiculo y sus autopartes integrantes, durante la permanencia de este en la playa
de estacionamiento, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 29461 — Ley que
regula el servicio de estacionamiento vehicular y las condiciones publicitadas al
ingreso de la playa de estacionamiento.

Por lo anteriormente expuesto y conociendo los derechos que me asisten, en mi
condicién de usuario del servicio de estacionamiento del Aeropuerto Internacional
Alfredo Rodriguez Ballén, es que SOLICITO se proceda a la reparacion de los danos
ocasionados a mi unidad ante la ausencia de vigilancia y seguridad en el
aeropuerto.

Asi mismo, se cumple con remitir la documentaciéon establecida en la ley N° 29461
en el Articulo 7°-- Procedimiento para reconocimiento de pérdidas.

Del mismo modo, El suscrito se reserva el derecho de solicitar ante la autoridad competente
(INDECOPI), la sancion a Los Portales estacionamientos S.A y/o quien corresponda, ante la
clara infraccién al ARTICULO 4: Obligaciones del titular del estacionamiento, inciso F).

SE ADJUNTA:

ANEXO 1: Archivo fotogrdfico de referencia del dano ocasionado.

ANEXO 2: LEY N° 29461 - Articulo 7, inciso 3: se demuestra el vinculo comercial.

ANEXO 3: LEY N° 29461 - Articulo 7, inciso 2: se procede ala denuncia correspondiente ante
autoridad competente y del sector.

ANEXO 4: LEY N° 29461 - Articulo 7, inciso 2: se procede a informar al personal encargado y
solicitar la presencia del supervisor y ante la falta de acciones se procede a poner el
reclamo.



A la espera de ser atendido en funcidn a los establecido por ley.

Atentamente,

EDG Z VARGAS
DNI: 24005536

C.C.
Aeropuertos Andinos del Pery S.A



ANEXO 1: ARCHIVO FOTOGRAFICO

IMAGEN 1: Daio por abolladura leve y raspén profundo, puerta trasera lado derecho. (en linea
roja se registra trazo del dafio)

IMAGEN 2: Dafio por abolladura leve y raspén profundo, puerta delantera lado derecho. (en linea
roja se registra trazo del dafio)



IMAGEN 3: Registro fotograficos de unidad vehicular en el Aeropuerto Internacional Alfredo
Rodriguez Ballon.



ANEXO 2

LEY N° 29461 - Articulo 7, inciso 3: El propietario del vehiculo debe adicionalmente debera acreditar
la relacién de consumo o contratacion del servicio de estacionamiento en el establecimiento, en la
fecha de los hechos denunciados ante la autoridad policia.
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3 ~ OCURRENCIA Fecha y Hora Registro 14/11/2022 11:27:49 Hrs.

ESCRITA Fechay Hora Hecho  14/11/2022 10:15:00 Hrs.
Condicién de la Denuncia [GP] OCURRENCIA DE CALLE Nro : 73
TIPIFICACION

* HECHOS DE INTERES POLICIAL/INTERVENCION POLICIALES/CONSTATACION POLICIAL
EFECTUADA/CONSTATACION POLICIAL EFECTUADA

LUGAR DEL HECHO

AREQUIPA / AREQUIPA / CERRO COLORADO / OTROS AEROPUERTO INTERNACIONAL
ALFREDO RODRIGUEZ BALLON 0

SOLICITANTE

= 1) ROSA ESPERANZA CORNEJO OBLITAS(39), CON FECHA DE NACIMIENTO 18/05/1983 , ESTADO CIVIL :

SOLTERO(A), CON DOCUMENTO DE IDENTIDAD DNI NRO : 42433122, OCUPACION : EMPLEADA, DIRECCION
: AREQUIPA / AREQUIPA / AREQUIPA : CALLE PERAL 121 INT. C

CONTENIDO

o ACTA DE CONSTATACION POLICIAL — EN LA CIUDAD DEL AREQUIPA, SIENDO LAS 10:15 HORAS, DEL DIA
14NOV2022, EL SUSCRITO ENCONTRANDOSE DE SERVICIO SEGUN ROL DE LA COMISARIA PNP
AEROPUERTO, A SOLICITUD DE LA PERSONA DE ROSA ESPERANZA CORNEJO OBLITAS, 39 ANOS,
NATURAL CUSCO, ESTADO CIVIL SOLTERA, OCUPACION ADMINISTRADORA, CON DNI NRO. 42433122,
CON DOMICILIO ACTUAL EN CALLE MELGAR 505 DPTO. 201 - CAYMA, SE PROCEDE A LEVANTAR LA
PRESENTE ACTA CONSTATACION POLICIAL CON EL DETALLE SIGUIENTE. 01.- SITOS EN EL
ESTACIONAMIENTO DEL AEROPUERTO ALFREDO RODRIGUEZ BALLON, EN EL ESPACIO NRO. 16 DEL
LADO DERECHO DE LA PLAYA NRO. 4, SE CONSTATO LA PRESENCIA DEL VEHICULO DE PLACA DE
RODAJE V8V-365, COLOR VERDE, MARCA MERCEDEZ BENZ, EL MISMO QUE SERIA PROPIEDAD DE
EDGAR GUTIERREZ VARGAS, PAREJA DE LA SOLICITANTE. 02.- SE PUEDE CONSTATAR UNA RAYADURA
EN EL LADO DERECHO DEL VEHICULO DE 1.3M DE LARGO X 0.2 CM DE ANCHO APROX., ASIMISMO LA
SOLICITANTE REFIERE QUE SU PAREJA DEJO EL VEHICULO ESTACIONADO A HORAS 07:30 APROX.,
TAMBIEN MENCIONA QUE SE HIZO PRESENTE EN EL TERMINAL AEREO PARA RECOGER EL VEHICULO,
Y AL ACERCARSE AL MISMO SE PERCATO QUE SU VEHICULO TENIA UNA RAYADURA MOTIVO POR EL
CUAL SOLICITO LA PRESENTE CONSTATACION POLICIAL. 03.- TAMBIEN SE DEJA CONSTANCIA QUE EL
VEHICULO CUENTA CON EL SEGURO VEHICULAR (SOAT) NRO. 591905946 CON VIGENGIA DESDE EL
02/03/2022 HASTA EL 02/03/2023, ASIMISMO LA PRESENTE OBRA COMO CONSTANCIA A SOLICITUD DE

LA SOLICITANTE. SIENDO LAS 11:20 HORAS DEL MISMO DIA SE DA POR CONCLUIDA LA PRESENTE ACTA
DE CONSTATACION POLICIAL FIRMANDO LOS ACTUADOS EN SENAL DE CONFORMIDAD.

Fdo EL INSTRUCTOR .- Fdo EI DENUNCIANTE .

- IMPRESION DIGITAL SE EXPIDE LA PRESENTE A SOLICITUD
DE LA PARTE INTERESADA D.L. 1246.

INTERVINIENTE : SO.3RA. PNP JOSE LUIS AIMITUMA TAIPE
AUTENTIFICADOR 1 : SO.3RA. PNP JOSE LUIS AIMITUMA TAIPE
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NO 000123
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Los Portales Estacionamientos Operadora S A,
Estacionamiento AAP AREQUIPA - Av. Aeropuerto S/N Cerro Colorado - Arequipa
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FIRMA DEL PROVEEDOR

*QUEJA: Disconformidad no relacionada a los productos o

! RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o o
servicios: o malestar o descontento respecto a la atencion

servicios.

al publico.

La formulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucién ni es requisito previo para interponer una denuncia ante INDECOPI.
l E| proveedor debe dar respuesta al reclamo o queja en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles el cual es improrrogable
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12/12/22, 12:03 Correo de Andino - Dafios ocasionados a la unidad V8V - 365 - Aeropuerto Alfredo Rodriguez Ballén

ANNIDINIO Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Dafos ocasionados a la unidad V8V - 365 - Aeropuerto Alfredo Rodriguez Ballén

6 de diciembre de 2022, 18:00

Auxiliar Administrativa Arequipa <aux.agp@aap.com.pe>

Para: edgard.gutierrez.vargas@outlook.com.pe
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Javier Rizo-Patrén <javier.rizopatron@aap.com.pe>, Tito Gerardo Luque Rojas

<tito.luque@aap.com.pe>

Buenos tardes:

Estimado sefior Edgard Gutierrez Vargas,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N°0003-2022-AAP-CORREO-AQP, mediante el cual
se resuelve el reclamo N°0003-2022-AAP-CORREO-AQP, interpuesto por usted mediante correo electrénico.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Mercedes Carhuayo Munive
Azistente Administrativo

%, (5101713 2520 /061 051 625

@ werwaapcor

g Aeroplert
Ay, Aeropuerto s/n Cermo Colorado Arequepa - Perg

rmacional "Alfredo Rodnguez Ballon™

En caso este cormed b llague en tu bempo de desconexitn digital, por favos, revisalo an lu oo laboral Gracias

[El texto citado esta oculto]

E Resoluciéon N° 003-2022-AAP-CORREO-AQP.pdf
5529K
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RESOLUCION N° 0003-2022-AAP-CORREO-AQP

Expediente : 0003-2022-AAP-CORREO-AQP
Reclamante : Edgar Gutierrez Vargas

Arequipa, 6 de diciembre de 2022

VISTO:

El reclamo N° 003-2022-AAP-CORREO-AQP, de fecha 28 de noviembre de 2022,
interpuesto mediane correo electrénico por Edgar Gutierrez Vargas identificado con DNI N°
24005536 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez
Ballon” de la ciudad de Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesioén suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pertl S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando lo siguiente, conforme a la imagen del
correo a continuacion:

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
Www.aap.com.pe A A >
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EDGARD GUTIERREZ VARGAS
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Que, asimismo, adjunta una carta dirigida a la Jefe de Servicio al Cliente estacionamiento
de Los Portales estacionamiento operadora S.A. con copia a Aeropuertos Andinos del Peru
S.A. anexando entre otros documentos, una boleta de pago emitida por Los Portales
Estacionamiento Operadora S.A., cuya imagen se copia a continuacion: La carta se adjunta
a la presente con sus anexos.
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Que, en efecto, el servicio de estacionamiento en el Aeropuerto de Arequipa se Encuentra
a cargo de la empresa Los Portales Estacionamiento Operadora S.A.y se aprecia de los
documentos adjuntos a la carta antes referida el reclamo interpuesto ante la referida
empresa por los hechos mencionados por Rosa Cornejo Oblitas identificada con DNI N°
42433122.

Que, de acuerdo con ello, la relacién de consumo, segln el documento alcanzado es
respecto de la empresa Los Portales Estacionamiento Operadora S.A. por lo que
corresponde respecto de los hechos reclamados que dicha empresa atienda el reclamo
interpuesto y que la reclamante en caso no esté de acuerdo con lo resuelto acuda ante las
autoridades competentes segun la normatividad aplicable, siendo entre otras el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

Que, por lo tanto, toda vez que la relacion de consumo en el presente caso no esta
acreditada con Aeropuertos Andinos del Perd S.A. sino con la empresa Los Portales
Estacionamiento Operadora S.A. corresponde declarar improcedente el reclamo
interpuesto, sin perjuicio de dejar a salvo el derecho del Reclamante de continuar su reclamo
interpuesto ante la empresa Los Portales Estacionamiento Operadora S.A. y de ser el caso
ante las autoridades competentes segun la normatividad aplicable, siendo entre otras el
Caodigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia vy,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo N° 003-2022-AAP-CORREO-AQP
interpuesto por el Reclamante por las razones expuestas en la parte considerativa de la
presente resolucion, sin perjuicio de dejar a salvo el derecho del Reclamante de continuar
su reclamo interpuesto ante la empresa Los Portales Estacionamiento Operadora S.A. y de
ser el caso ante las autoridades competentes segln la normatividad aplicable, siendo entre
otras el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo 6rgano que

expide la presente resolucion’.

' Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo . e
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias. N VB
Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo

organo que la dict6 y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el gjercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacién
Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230 AA >
WWW.aap.com.pe
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Tercero: Notificar la presente Resolucion y la Carta presentada por el Reclamante en el
correo remitido.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

/TMW Roj;

ﬂministrador del Aeropuerto de Arequipa

i

-5

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademés, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el pérrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS,

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Per
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