
Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

Fwd: Aeropuertos andinos del Perú
12 mensajes

Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe> 22 de agosto de 2024, 18:28
Para: Tito Luque <tito.luque@aap.com.pe>, Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>, Aap Oficiales AVSEC
Arequipa <avsec.aqp@aap.com.pe>, Karla Werner <karla.werner@aap.com.pe>
Cc: Javier Rizo-Patrón <javier.rizopatron@aap.com.pe>

Estimados

Favor hacernos llegar el informe a la brevedad 

Saludos
Abel

---------- Mensaje reenviado ---------
De: AAP - Aeropuertos Andinos del Perú <web-service@aap.com.pe>
Fecha: El jue, 22 ago. 2024 a la(s) 6:25 p. m.
Asunto: Aeropuertos andinos del Perú
Para: <reclamos@aap.com.pe>, <cristian.mondragon@aap.com.pe>, <abel.flores@aap.com.pe>

Libro de Reclamaciones

Hoja de reclamación Nº: 0021-2024-AAP-WEB-AQP Fecha: 22 de August, 2024

Tipo de Comunicación: Reclamo

Aeropuerto: Arequipa

mailto:web-service@aap.com.pe
mailto:reclamos@aap.com.pe
mailto:cristian.mondragon@aap.com.pe
mailto:abel.flores@aap.com.pe


País: Perú

Provincia / Departamento: Lima

Dirección: Av. militar 2351

Nombre y Apellidos: Renzo Alejandro Alva Castañudi

Tipo de documento: DNI

Número de documento: 46744440

Correo electrónico: 91.raac@gmail.com

Teléfono: 914770054

Identificación y presición del reclamo

DISCRIMINACIÓN a la mujer, mi novia desea viajar con mi hija recién nacida
de Arequipa a Lima. Le informan que no pude viajar porque la bebe aun no
tiene DNI cuando en ningún lugar de su información publica en su web, se
informa que el menor debe tener DNI, solo indica que si viaja con uno de
sus padres es suficiente. La menor tiene su acta de nacimiento y mi novia,
la mamá, tiene sus documentos. Aun así cumpliendo con todo no la quieren
dejar viajar, indicando que la recien nacida necesita DNI cuando no lo
indican en ningún lado. Por lo que entendemos es una decisión que no
cumple con las reglas y que es una discriminación a mi novia ya que no
recibe ni la ayuda ni el trato de una madre que tiene a un recién nacido en
brazos.

Relación de medios probatorios

- cámara de vigilancia - llamadas de larga duración donde dice que somos el
primero en la cola y no hay atención - coordinaciones con el personal del
aeropuerto y la aerolínea

Autoriza Notificación Si

https://www.google.com/maps/search/Av.+militar+2351?entry=gmail&source=g
mailto:91.raac@gmail.com










 

INFORME N° 025-2024-AAP-MRMM 

 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas. 

  Gerente del Aeropuerto de Arequipa. 

 

DE  : Milton Renzo Monzon Marin 

    Supervisor de seguridad - AQP 

 

FECHA : 23 de agosto del 2024 

 

ASUNTO : Reclamo N°021-2024-AAP-WEB-AQP 

               

 

Sirva la presente para saludarlo cordialmente e informarle respecto al reclamo de mención 

en el asunto. 

 

 

 
 

Siendo las 17:03 horas 

del 22 de agosto del 

presente, la pasajera 

ingresa a instalaciones 

del aeropuerto, pasa 

por el agente de PV3, y 

luego sube por el 

ascensor al control de 

TUUA. 

 

 

A las 17:09 horas, 

personal de securitas 

que estaba en TUUA, 

avisa a encargada de 

turno que la pasajera 

solo estaba 

presentando un 

certificado de nacido 

vivo. Encargada de 

turno le indica que 

documento es valido 

para el ingreso según 

SEG-AAP-PON-001(a) 

“CONTROL DE ACCESO 

DE PASAJEROS/ 

TRIPULANTES ANTES 

DE LAS INSPECCIONES 

DE SEGURIDAD” 



 

 

A las 17:11 horas, la 

pasajera va al counter 

de Jet Smart 

acompañada de 

personal de securitas, 

para poder preguntar lo 

observado por personal 

de AVSEC. La 

pasajera se queda 

alrededor de 15 min 

aproximadamente en el 

counter junto con 

personal de la 

aerolínea. 

 

 

A las 17:27 horas sube 

nuevamente la 

pasajera, detrás de 

personal de Jet Smart, 

la cual ya le había 

indicado que el 

certificado de nacido 

vivo no está aprobado 

por políticas de la 

aerolínea para poder 

viajar con ese 

documento.   

 

 

Siendo las 18:30 horas 

la pasajera se acerca a 

la oficia de AVSEC 

para conversar con la 

encargada de turno. La 

cual la atiende. 



 

 

A las 18:42 horas la 

encargada de turno 

procede a mostrar la 
SEG-AAP-PON-001(a) 

“CONTROL DE ACCESO   

DE PASAJEROS/ 

TRIPULANTES ANTES 

DE LAS INSPECCIONES 

DE SEGURIDAD” el cual 

indica los documentos 

válidos para ingresar a 

sala de embarque. 

 

 
 

A las 18:48 horas 

supervisor de 

seguridad, se acerca a 

la sala de embarque 

para conversar con la 

pasajera, ya que 

minutos antes 

encargada de turno 

comunico lo 

acontecido, la pasajera 

puso en altavoz la 

llamada con su pareja 

el cual manifestó que 

en la constitución 

indicaba que el 

certificado de nacido 

vivo era un documento 

valido para viajar. 

 
 

Siendo las 18:52 horas 

supervisora de Jet 

Smart le indica 

nuevamente los 

documentos válidos 

para que la menor de 

edad pueda viajar. 

 



 

Antecedentes: 
       

 

1. El procedimiento SEG-AAP-PON-001(a) Control de acceso de pasajeros/tripulantes 

antes de las inspecciones de seguridad indica que: 

 

1.1. PASAJEROS DE VUELOS REGULARES 

 

a. El Oficial de Seguridad AVSEC solicita a los pasajeros presentar su tarjeta de 

embarque (impresa o electrónica, dependiendo de las condiciones de viaje de 

cada explotador aéreo) y documentos de identidad (DNI, Pasaporte, carnet de 

extranjería, licencia de conducir, carnet diplomático, documento de identidad 

policial o militar, hoja de vida de la RENIEC). 

 

 

2. Control de pasajeros vuelos de aviación general, carga o personal del explotador 

aéreo. 

a. El Oficial de Seguridad AVSEC verifica los siguientes documentos antes de 

permitir el ingreso al punto de control de seguridad a los pasajeros o personal 

del explotador aéreo: 

 

• Verificar que la fotografía del documento de viaje corresponda al 

pasajero. 

 

 

3. La Regulación Competente, en este caso la RAP 107 –Menciona lo siguiente  

 

107.005 definiciones y abreviaturas 

 
(24) Documento de Viaje. - Documento que permite la identificación de un pasajero durante el 

proceso de transporte aéreo, tales como Pasaporte, salvoconducto, documento de identidad u otro 

que sea establecido en la normativa aplicable y que sea utilizado por el titular legítimo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Conclusiones: 

 

• En conclusión, en ningún momento se discriminó a la pasajera ni se le negó la 

asistencia necesaria. Todo el personal involucrado actuó de manera profesional y 

siguiendo los procedimientos establecidos por SEG-AAP-PON-001(a) Control de 

acceso de pasajeros/tripulantes antes de las inspecciones de seguridad. 

 

• Es importante destacar que el contrato de transporte y las decisiones relacionadas 

con la autorización del viaje es directamente con la aerolínea. Tras la consulta 

realizada con la aerolínea Jet Smart, se confirmó que ellos no consideraron ni 

autorizaron el viaje bajo las circunstancias presentadas. Por lo tanto, las acciones 

tomadas se alinearon con las directrices y regulaciones de la aerolínea, quienes 

tienen la autoridad en la aprobación del documento de viaje. 

 

• A la pasajera se le informó de manera correcta sobre el documento válido 

necesario para que pudiera viajar con su menor hija. En su lugar, presentó un 

certificado de nacido vivo, único documento que tenía la pasajera como 

identificación de su menor hija.  

 

• El Certificado de Nacido Vivo es un documento temporal que se emite 

inmediatamente después del nacimiento para registrar el evento y obtener el acta 

de nacimiento. Sin embargo, no garantiza la identidad del menor como un 

documento de identificación oficial en lugar del Documento Nacional de 

Identidad (DNI) o pasaporte. Asimismo, el certificado de nacido vivo no es 

aceptado para el embarque, según las políticas de la aerolínea y SEG-AAP-PON-

001(a) Control de acceso de pasajeros/tripulantes antes de las inspecciones de 

seguridad. 

 

 

 

 

Es por todo lo expuesto que lamentablemente no podemos atender al requerimiento del 

pasajero. 

 

Es todo cuanto tengo que informar. 

 

Atentamente, 

 

 

 

  
 

MILTON RENZO MONZON MARIN 

SUPERVISOR AVSEC 

 

 

 

 
 

Adjunto: Constancia de nacido vivo presentado por la pasajera. 



 

 

 

 



Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 0021-2024-AAP-WEB-AQP
1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 28 de agosto de 2024, 17:24
Para: 91.raac@gmail.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimado Renzo Alejandro Alva Castañudi

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 0021-2024-AAP-WEB-AQP y
el  INFORME N° 025-2024-AAP-MRMM, mediante el cual se resuelve el Reclamo N° 021-2024-AAP-WEB-AQP,
interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053

2 adjuntos

INFORME N° 025-2024-AAP-MRMM.pdf
909K

Resolución N° 0021-2024-AAP-WEB-AQP.pdf
1339K
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