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1 mensaje

6 de junio de 2023, 11:13

Asistente Administrativa Juliaca istente.jul@aap.com.pe>
Para: cusi-wasi17@hotmail.com
Cc: Alejandro Chavez Farfan <alejandro.chavez@aap.com.pe>

Buenas Tardes Sr. Rodolfo Gutierrez Arce

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y en atencién al asunto.

Tengo a bien notificarle la Resolucién N°® 002-2023-AAP-JUL (adjunto), expedida por huestra representada, mediante el cual se resuelve el reclamo N° 002-2023-AAP-JUL interpuesto por
su persona en huestras instalaciones del Aeropuerto Internacional "Inca Manco Cdpac” de la ciudad de Juliaca.

Sin otro particular, me despido de Usted afirmando mi mds alta consideracién y estima personal.

Saludos cordiales

Pamela Chahuara Surco

A Asistente Administrativo
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En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.
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RESOLUCION N° 0002-2023-AAP-JUL

Expediente : 0002-2023-AAP-JUL
Reclamante : Rodolfo Gutiérrez Arce

Juliaca, 6 de junio del 2023
VISTO:

El reclamo N° 000002-2023-AAP-JUL de fecha 3 de junio del 2023, interpuesto por Rodolfo
Gutiérrez Arce, quien se identifica con DNI N° 10217299 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de la ciudad de Juliaca (en adelante, el
Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entr6
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando que no se le habria hecho caso cuando
solicitd que se le facilite los servicios higiénicos para discapacitados que se encontraban
cerrados.

Que, sobre el particular, se cuenta con el INFORME N°001-2023-INF-JUL-AAP que se

adjunta y se pronuncia sobre lo acontecido y forma parte integrante de la presente
resolucion.

Que, al respecto, conforme se aprecia de lo indicado en el INFORME N°001-2023-INF-JUL-
AAP, lamentablemente por hechos ajenos a Aeropuertos Andinos del Perti S.A. los servicios
higiénicos para discapacitados se encontraban cerrados.

Q(Je, al encontrase cerrados, conforme también se aprecia en ei INFORME N°001-2023-
INF-JUL-AAP, se procedi6 a abrirlos para que puedan ser utilizados.
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Que, si bien la situacion (cierre de los servicios higiénicos para discapacitados) obedece a
un hecho no imputable a Aeropuertos Andinos del Peri S.A. por lo que no corresponde
declarar fundado el presente reclamo, dicha situacion generd una molestia al Reclamante
por o que se comprendio dicha situacion, se ofrecio las disculpas del caso y se procedié a
brindarle un beneficio de manera gratuita.

Que, en ese sentido, pese a que corresponde declarar infundado el presente reclamo de
acuerdo a lo indicado, se reitera a través de la presente las disculpas del caso al Reclamante
por las molestias generadas y se expresa el compromiso de la empresa de redoblar las
inspecciones para mitigar que se presenten situaciones como la acontecida en un futuro.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: declarar infundado el reclamo N° 002-2023-AAP-JUL interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Juliaca por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucién y en el INFORME N°001-2023-INF-JUL-AAP,
reiterando las disculpas del caso al Reclamante por las molestias generadas y expresar el
compromiso de la empresa de redoblar las inspecciones para mitigar que se presenten
situaciones como la acontecida en un futuro.

Segundo: Senalar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y el INFORME N°001-2023-INF-JUL-AAP al
correo consignado en el reclamo.

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobade por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracién

El recurso de reconsideracion se inferpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la inferposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo

Ef recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna. quien elevara lo actuado al Tribunal de Solugion
de Controversias. junto con el expadiente principal 0 en cuaderno por cuerda separada, segin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recyrso si se'trata de fa primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de qqincg (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora. quien deberé. ademas. adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se e correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

AL O ¥ e
Alejandro Chavez Farfan

Administrador del Aeropuerto de Juliaca
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