
Aap Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 24 de mayo de 2024, 8:36
Para: reclamos@aap.com.pe
Cc: edu.moreira.ismodes@gmail.com

Muchas gracias por su comunicación
Eduardo Moreira.
Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes
a la recepción del mismo.

Reclamo N° 018-2024-AAP-WEB-AQP

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: Eduardo Moreira
Sede: AQP
Tipo de documento: DNI
Número: 25589605
Correo electrónico: edu.moreira.ismodes@gmail.com
Nacionalidad: Peru
Provincia y Departamento: Lima
Dirección: Av. Garzon 1510
Teléfono: 987306043
 
Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo
Número de reclamo asociado: No consignado
Reclamo: No se permite el ingreso a la sala de embarque solo
con 1 hora de anticipación llegué 20 minutos ant3s y tuve q
esperar s8n ningún lugar para sentarse y obligado a hacer uso
de un restaurante para adelantar mi trabajo
Elementos Probatorios: Vigilante en escalera de acceso
impide el ingreso
Link de descarga de archivo: No consignado.

https://click.pstmrk.it/3s/www.aap.com.pe/8vNT/MYi1AQ/BA/715391cf-3f46-46ba-8818-2ddb5b4690c1/4/dmxHptQrT5
https://click.pstmrk.it/3s/www.aap.com.pe/8vNT/MYi1AQ/BA/715391cf-3f46-46ba-8818-2ddb5b4690c1/4/dmxHptQrT5
mailto:edu.moreira.ismodes@gmail.com
https://www.google.com/maps/search/Av.+Garzon+1510?entry=gmail&source=g


Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Necesidad de contar con una dirección de correo
electrónico válida.
Habilitación de la opción de respuesta automática de
recepción.
Revisión continua de los buzones de correo.

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, por
favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. El
correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los daños causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved.

https://aap.com.pe/








 

INFORME N° 0015-2024-AAP-ENCR 

 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas. 

  Administrador del Aeropuerto de Arequipa. 

 

DE  : Erickson Nick Cueto Ricalde 

    Supervisor de seguridad - AQP 

 

FECHA : 27/05/2024 

 

ASUNTO : Reclamo N°018-2024-AAP-WEB-AQP 

               

Sirva la presente para saludarlo cordialmente e informarle sobre los hechos respecto al 

reclamo de mención en el asunto. 

 

 
 

 
 

 

Siendo las 08:26 del presente, se 

observa en los registros de las cámaras 

de videovigilancia que el pasajero 

ingresa a las instalaciones del 

aeropuerto el pasajero acercándose a 

las escaleras que dirigen hacia los 

controles de seguridad para el ingreso 

a salas de embarque. 

 

Siendo las 08:27, el agente de 

vigilancia le indica que todos los 

pasajeros están ingresando 02 horas 

antes de la salida de su vuelo, por 

restricciones de aforo, tal como se 

indica en el Informe N°001 – GDFC – 

SECURITAS. 



 

 
 

 
 

 
 

El pasajero espera por 

aproximadamente 25 minutos, desde 

las 08:27 hasta las 08:55 caminando 

por el hall secundario y frente a las 

escaleras eléctricas; sin ingresar a 

algún local comercial ni hacer uso de 

los asientos del hall. 

 
 

 

Siendo las 08:55 el pasajero ingresa y 

sube las escaleras hacia la zona de 

inspección y salas de embarque. 



 

  
 

Siendo las 08:57 horas, el pasajero 

pasa por el control de TUUA hacia los 

controles de seguridad para dirigirse 

posteriormente a sala de embarque. 

  
 

 

En la zona de hall se cuentan con 

asientos disponibles para el uso de 

pasajeros y usuarios. Siendo las 8:27 

horas se observa que se cuentan con 

asientos libres. 

 

 

Antecedentes: 

 

• El señor Eduardo Moreira en adelante el pasajero indica que: No se le permitió el 

ingreso a la sala de embarque, y que solo lo permiten ingresar con 1 hora de 

anticipación; indica también que llegó 20 minutos antes y que tuvo que esperar 

sin un lugar para sentarse, lo que lo obligó a hacer uso de un restaurante para 

adelantar su trabajo. 

 

• El vuelo LA-2118 operado por la aerolínea LATAM estaba programado según 

itinerario para el viernes 24 las 11:00 horas. 

 

• Al tener programados para la mañana del viernes 24 los vuelos LA 2100, H2 5102, 

LA 2098, LA 2327, LA 2102, LA 2126, LA 2128, SKY 5104, JA 7330, todos 



 

ellos, con hora programada anterior al vuelo LA 21118, es que se considera el 

ingreso a salas de embarque con 2 horas de anticipación por límites de aforo.  

 

Conclusiones: 

 

• El pasajero se acerca a consultar sobre su ingreso al agente de seguridad siendo 

las 08:27 horas, posteriormente ingresa a las 8:55, es decir, 2 horas antes de la 

hora programada para su vuelo, como los demás pasajeros. 

 

• El Aeropuerto “Alfredo Rodriguez Ballón” cuenta con sillas de libre 

disponibilidad para pasajeros y usuarios en el hall, habiendo lugares disponibles 

en la fecha y hora que el pasajero se encontraba esperando su ingreso. 

 

• Es decisión del pasajero hacer uso de los servicios que brindan los locatarios, 

evidenciándose que el pasajero no ingresó a ningún local comercial durante los 

aproximadamente 25 minutos que se encontraba en el hall. 

 

 

 

 

 

Es todo cuanto tengo que informar. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adjunto: 

 

• Informe N°001 – GDFC – SEURITAS. 



INFORME 
 

 
 
 

INFORME N°001

 

Del : Gary Dante Flores Castillo 

Al : Erickson Cueto Ricalde 

Asunto : Pasajero disconforme por restricción de ingreso a sala de embarque 

Puesto : Agente de Vigilancia Aeroportuaria 

Fecha : 27/05/2024 

 

           Me dirijo a Ud. A fin de informar lo siguiente:  

El día 24 de mayo del presente año la encargada de AVSEC me indicó en dos ocasiones que todo pasajero 

ingresaba con dos (02) horas de anticipación a la salida de sus vuelos. 

Alrededor de las 08:27hrs se acercó un pasajero a mi puesto de PV3 para ingresar a sala de embarque, y al 

momento de revisar ticket de embarque se observó que era del vuelo LA2118. Se le indicó que podría subir a las 

09:00hrs del día ya que, su vuelo salía a las 11:00hrs a lo cual el pasajero se incomodó y menciono que nunca le 

avía pasado algo así pero procedió a esperar a un costado. Después faltando 5 minutos para las 09:00 se le 

comunicó que ya podía subir a sala de pre embarque. 

  

Gracias por su atención y es todo cuanto puedo informar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
Nombres y Apellidos                 Gary Dante Flore Castillo 

DNI/CE                            44106778 
  

 
 
 
 

Elaborado por: CR Aprobado por: JL 1 de 1Cód: FOR-OP-06 Rev:1  F.V.: 24/05/2023 

 

TURNO:  “MAÑANA” 
  

 



Aap Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
Aap Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 4 de junio de 2024, 10:11
Para: edu.moreira.ismodes@gmail.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenos dias

Estimado Eduardo Moreira

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 0018-2024-AAP-WEB-AQP y
el  INFORME N° 0015-2024-AAP-ENCR  , mediante el cual se resuelve el   Reclamo N° 018-2024-AAP-WEB-
AQP   , interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053

El vie, 24 may 2024 a las 8:36, Sistema Web AAP (<web@aap.com.pe>) escribió:

mailto:web@aap.com.pe
https://click.pstmrk.it/3s/www.aap.com.pe/8vNT/MYi1AQ/BA/715391cf-3f46-46ba-8818-2ddb5b4690c1/4/dmxHptQrT5
https://click.pstmrk.it/3s/www.aap.com.pe/8vNT/MYi1AQ/BA/715391cf-3f46-46ba-8818-2ddb5b4690c1/4/dmxHptQrT5


Muchas gracias por su comunicación
Eduardo Moreira.
Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes
a la recepción del mismo.

Reclamo N° 018-2024-AAP-WEB-AQP

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: Eduardo Moreira
Sede: AQP
Tipo de documento: DNI
Número: 25589605
Correo electrónico: edu.moreira.ismodes@gmail.com
Nacionalidad: Peru
Provincia y Departamento: Lima
Dirección: Av. Garzon 1510
Teléfono: 987306043
 
Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo
Número de reclamo asociado: No consignado
Reclamo: No se permite el ingreso a la sala de embarque solo
con 1 hora de anticipación llegué 20 minutos ant3s y tuve q
esperar s8n ningún lugar para sentarse y obligado a hacer uso
de un restaurante para adelantar mi trabajo
Elementos Probatorios: Vigilante en escalera de acceso
impide el ingreso
Link de descarga de archivo: No consignado.

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Necesidad de contar con una dirección de correo
electrónico válida.
Habilitación de la opción de respuesta automática de
recepción.
Revisión continua de los buzones de correo.

mailto:edu.moreira.ismodes@gmail.com


La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, por
favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. El
correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los daños causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved.
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