
Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 15 de mayo de 2024, 16:33
Para: reclamos@aap.com.pe
Cc: luisalvaradocampos03@gmail.com

Muchas gracias por su comunicación LUIS
ALEXANDER ALVARADO CAMPOS.
Su recurso será atendido de acuerdo al plazo establecido por ley.

Reclamo N° 015-2024-AAP-WEB-AQP

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: LUIS ALEXANDER ALVARADO
CAMPOS
Sede: AQP
Tipo de documento: DNI
Número: 45926081
Correo electrónico: luisalvaradocampos03@gmail.com
Nacionalidad: Perú
Provincia y Departamento: lima
Dirección: Lima
Teléfono: 986269297
 
Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Apelación
Número de reclamo asociado: 0013-2024-AAP-WEB-AQP
Reclamo: Para precisar la perdida dentro del aeropuerto se
trata del estuche de carga y no de los audifonos en si mismo,
ahora mismo tengo los audifonos sin el estuche de carga
como puedo adjuntar la evidencia asi mismo el estuche de
carga segun GPS se encuentra ahora mismo en el aeropuerto,
si bien es cierto aparecen que estoy puesto los audifonos , el
estuche de carga se me cayeron antes de ingresar al avion.

https://click.pstmrk.it/3s/www.aap.com.pe/8vNT/ble1AQ/BA/8aaf342b-a173-4f1b-a6ac-17fd60c43041/7/vXyamhSka6
https://click.pstmrk.it/3s/www.aap.com.pe/8vNT/ble1AQ/BA/8aaf342b-a173-4f1b-a6ac-17fd60c43041/7/vXyamhSka6
mailto:luisalvaradocampos03@gmail.com


Elementos Probatorios: - GPS DE ESTUCHE DE CARGA -
LOCACION SEGUN FECHA DE HOY -GPS DE AUDIFONOS
SE ENCUENTRAN EN LIMA CONMIGO
Link de descarga de archivo: https://firebasestorage.
googleapis.com/v0/b/aap-web-2020-staging.appspot.com/o/
complaints%2FuserComplaints%
2FnrETY99ibojufuqAoOhhDKUfx8UF
uGce%2FCamScanner%2015-05-2024%2016.32.pdf?
alt=media&token=9fe83a2a-22b5-475a-8fe7-4ea3ac617880

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Necesidad de contar con una dirección de correo
electrónico válida.
Habilitación de la opción de respuesta automática de
recepción.
Revisión continua de los buzones de correo.

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, por
favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. El
correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los daños causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.
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INFORME 0007-2024-OPS-AQP-AAP 
 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas 
  Gerente del Aeropuerto de Arequipa 

  
DE  : Luigi H. Iquiapaza Iquiapaza. 
    Supervisor de lado tierra 
 
FECHA  : 22 de mayo del 2024 
 
ASUNTO : Reclamo Nº 017-2024-AAP-WEB-AQP                      
 

 
Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al reclamo 017-
2024-AAP-WEB-AQP interpuesto el día 17 de mayo del presente año mediante la Página Web 
de Aeropuertos Andinos del Perú.  
 
1. Aspectos preliminares: 

1.1. Aeropuertos Andinos del Perú S.A. (AAP) es el operador de aeródromo (concesionario) 

que tiene bajo su administración el Aeropuerto de Arequipa “Alfredo Rodríguez 

Ballón”; en ese sentido, le corresponde el mantenimiento de la infraestructura 

aeroportuaria y la prestación de servicios relacionados con el acceso, uso y seguridad 

de la misma. 

1.2. Al respecto, los servicios destinados a ofrecer asistencia a los pasajeros antes de su 

embarque y en el momento posterior a su desembarque, que Aeropuertos Andinos 

del Perú debe brindar, están contenidos en el numeral 2.1. del Anexo 5 del Contrato 

de Concesión del Segundo Grupo de Aeropuertos de Provincia de la República del Perú, 

conforme al siguiente detalle:  

Servicios Aeroportuarios relacionados al TUUA. Incluye los siguientes servicios: 

Transporte de Equipajes, Servicio de Transporte de Pasajeros (Terminal – Avión), 

Entrega de Equipaje, Información, Sala de Pasajeros en Tránsito, Iluminación y 

climatización de ambientes, Salas de Embarque, Chequeo de Pasajeros y Equipaje, Sala 

de Autoridades (protocolo), Sala de Espera (Parte Pública), Servicio de Embarque y 

Desembarque de Pasajeros Mediante Puentes de Embarque (Mangas).   

1.3. Por otro lado, el Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de Usuarios 

Aeropuertos Andinos del Perú S.A.  señala, en su Artículo 5°, las materias respecto a 

las que puede interponerse un reclamo. De igual modo, en su Artículo 18°, establece 

los casos para declararse la improcedencia del reclamo, dentro de los cuales se 

encuentra: (…) 3. Cuando la petición sea jurídica o físicamente imposible. (…) 6. Cuando 

el reclamo interpuesto no se encuentre en la enumeración contenida en el Artículo 5º 

de este Reglamento. Asimismo, en su Artículo 24°, enumera los requisitos para la 

procedencia de los medios impugnatorios (apelación), siendo pertinentes para el 



 

 

presente caso los siguientes: (a) Que se interpongan contra los actos a que se refiere 

el Numeral 206.2 del Artículo 206º de la LPAG, (d) Que se fundamenten debidamente.    

1.4. Debemos aclarar que, el área de Seguridad del Aeropuerto de Arequipa “Alfredo 

Rodríguez Ballón”, cuenta con el “PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO 

ENTREGA DE OBJETOS OLVIDADOS/ABANDONADOS SEG-AAP-PON-009(a)”, el cual 

establece los lineamientos a seguir para la entrega de objetos olvidados en las 

instalaciones aeroportuarias que se encuentran en custodia del aeropuerto. 

 

2. Antecedentes relacionados al reclamo:  

2.1. El reclamante, Sr. Luis Alexander Alvarado Campos, interpone reclamo N°013-2024-

AAP-WEB-AQP, con fecha 09 de mayo del presente señalando lo siguiente: Buenas 

tardes el día de ayer a las 3:30 pm fueron olvidados mis Airpods pro en la sala de 

embarque del aeropuerto de Arequipa , tome el vuelo de Arequipa a Lima a las 3:30 

pm , cuando empezó a moverse el avión el GPS me aviso que los había olvidado y ya no 

pude hacer nada para detener el avión , llegando a Lima pude verificar por el GPS que 

se encontraba en el aeropuerto hasta las 10 pm aproximadamente que empezó a 

moverse el artículo, y luego hoy al medio día fue devuelto al aeropuerto pero no en el 

mismo lugar. ahora mismo me figura que se encuentra en el aeropuerto (seguramente 

ya no está en el segundo piso, pero está ahí, muestro las imágenes como evidencia, por 

favor devolverlo. 

En relación con la comunicación descrita, se tiene el informe 0006-2024-OPS-AQP-AAP 

que concluye que el reclamante porta sus Airpods al salir de las salas de embarque del 

Aeropuerto de Arequipa Alfredo Rodríguez Ballón, dicho informe se encuentra adjunto 

a la Resolución N° 0013-2024-AAP-WEB-AQP, notificada al reclamante con fecha 15 de 

mayo del 2024, que resuelve declarar INFUNDADO el reclamo N°0013-2024-AAP-WEB-

AQP. 

2.2. Posteriormente, con fecha 15 de mayo del presente, el reclamante interpone recurso 

de Apelación (Reclamo N° 015-2024-AAP-WEB-AQP) asociado al reclamo N°013-2024-

AAP-WEB-AQP señalando lo siguiente: Para precisar la perdida dentro del aeropuerto 

se trata del estuche de carga y no de los audífonos en sí mismo, ahora mismo tengo los 

audífonos sin el estuche de carga como puedo adjuntar la evidencia así mismo el 

estuche de carga según GPS se encuentra ahora mismo en el aeropuerto, si bien es 

cierto aparecen que estoy puesto los audífonos, el estuche de carga se me cayeron 

antes de ingresar al avión. 

Respecto a la comunicación (apelación) descrita debe puntualizarse que, no se cumple 

con los requisitos de procedencia establecidos en los literales a) y d) del segundo 

párrafo del Artículo 24° del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de 

Usuarios Aeropuertos Andinos del Perú S.A. por lo que deviene en improcedente, 

condición que será declarada cuando corresponda.  



 

 

Por otro lado, a pesar de la inobservancia descrita, la aclaración realizada por el 

reclamante (apelante) motivó una nueva consulta al área de Seguridad Aeroportuaria 

(AVSEC), sobre el objeto olvidado “estuche de carga de Airpods” en la sala de 

embarque el día 08 del presente, obteniendo como resultado el reporte por parte del 

transportador aéreo LATAM relativo a la custodia de un estuche de carga de Airpods; 

en consecuencia, a través del área legal, se hizo llegar dicha información al reclamante 

y se realizó la entrega del bien reclamado, con fecha 16 de mayo del presente a las 

18:22 horas, al Sr. Erson Bautista Sallo, identificado con DNI N°76031359, tal como 

consta en el cargo de entrega (Anexo 01 del presente informe), en mérito al poder 

otorgado por el reclamante (Anexo 02 del presente informe) y en cumplimiento de los 

lineamientos contenidos en el procedimiento señalado en el numeral 1.4. del presente 

informe. 

2.3. Finalmente, con fecha 17 de mayo del presente, el reclamante interpone el reclamo 

N°017-2024-AAP-WEB-AQP que motiva el presente informe, señalando lo siguiente: 

Estuche de carga entregados no corresponde al modelo de airpods pro de segunda 

generación, así mismo el GPS de estuche de carga aun me figura que se encuentran en 

el aeropuerto, por favor indicar donde debo dejar el estuche de carga que no me 

pertenece y devolver el perdido. 

En cuanto a la comunicación descrita, se formulan descargos en los numerales que 

siguen.   

 

3. Descargos: 

3.1. A cerca de la afirmación del reclamante que da cuenta de su disconformidad con el 

bien entregado (estuche de carga de Airpods) se expone lo siguiente: 

El estuche entregado, es el único bien que se tuvo en custodia, cuyas características 

coinciden con la descripción del bien que el reclamante habría olvidado el día 08 de 

mayo del presente; asimismo, al realizarse la entrega el día 16 de mayo del presente a 

las 18:22 horas, el Sr. Erson Bautista Sallo, identificado con DNI N°76031359, verificó 

el estuche de carga y dejó constancia de su conformidad. Asimismo, debe precisarse 

que, pese a comprender el malestar del reclamante, Aeropuertos Andinos del Perú no 

tiene dominio sobre la diligencia que debe o debió prestar su apoderado al momento 

de reclamar el objeto en cuestión. 

3.2. En referencia a lo indicado por el reclamante “el GPS de estuche de carga aun me figura 

que se encuentran en el aeropuerto”, se precisa lo siguiente: 

Del seguimiento realizado, mediante CCTV, al desplazamiento del reclamante en las 

salas de embarque del Aeropuerto de Arequipa Alfredo Rodríguez Ballón, no se 

evidencia el abandono u olvido de algún objeto (estuche de carga Airpods) el día 08 de 

mayo del presente. Por otro lado, sin cuestionar la afirmación del reclamante, 

Aeropuertos Andinos del Perú no cuenta con equipos o elementos que permitan hacer 

seguimiento en tiempo real y/o ubicar el objeto en cuestión, toda vez que, el 



 

 

dispositivo de búsqueda del estuche de carga es el propio celular iPhone del 

reclamante, razón por la cual la única persona habilitada para encontrarlo es el mismo; 

en consecuencia, no le corresponde a Aeropuertos Andinos del Perú el hacerse 

responsable por el descuido en los objetos personales de los pasajeros. 

3.3. Dentro de este orden de ideas, es conveniente precisar que, de conformidad con lo 

establecido en el Artículo 18° del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos de 

Usuarios Aeropuertos Andinos del Perú S.A., nos encontramos frente a un reclamo que 

adolece de lo siguiente: 

➢ Su petición es físicamente imposible: por cuanto Aeropuertos Andinos del 

Perú no está en posibilidad de devolver un bien que no se encuentra en 

custodia del aeropuerto. 

➢ No se encuentra en la numeración contenida en el 5º del antes mencionado 

Reglamento: por cuanto es responsabilidad cada pasajero el prestar la debida 

atención a sus pertenencias con el fin de evitar pérdidas. 

3.4. Asimismo, Aeropuertos Andinos del Perú S.A, por intermedio del Gerente del 

Aeropuerto de Arequipa Sr. Tito Luque Rojas, se comunicó con el reclamante Sr. Luis 

Alexander Alvarado Campos, para comunicarle que el procedimiento adecuado es 

presentar una denuncia ante la autoridad competente, en este caso la Policial 

Nacional, al ser ellos la autoridad con capacidades de investigación e intervención; del 

mismo modo, solicitó su presencia a fin de verificar con su celular la ubicación exacta 

del artículo olvidado e identificar, de ser el caso, a la persona que lo tiene bajo su 

posesión.  

3.5. Como resultado de lo descrito en el numeral precedente, el día 21 de mayo del 

presente, el reclamante, Sr. Luis Alexander Alvarado Campos, llega a la ciudad de Arequipa 

en el vuelo LA2121, el mismo que manifiesta al Supervisor Lado Tierra, Sra. Paola Cano 

Esquía que su estuche de carga de Airpods olvidado en la sala de embarque aún se 

encontraba activado dentro de las instalaciones del aeropuerto, por lo cual se dirigieron a 

la Comisaria del aeropuerto para realizar la respectiva denuncia policial, posteriormente 

los efectivos policiales realizaron el seguimiento al GPS del reclamante para ubicar el 

cargador de los Airpods; encontrando el cargador en el interior de las oficinas de la 

aerolínea Latam, según consta en el Acta de Constatación Policial del 21 de mayo del 

presente. 

 

4. Conclusiones: 

4.1. Como se puede evidenciar, el objeto mencionado no se encuentra en custodia del 

Aeropuerto de Arequipa Alfredo Rodríguez Ballón. 

4.2. Cuando hemos realizado las consultas con terceros, la aerolínea LATAM sólo nos 

informa de un estuche de Airpods, los mismos que al momento de ser entregados, 

fueron validados por la persona que el reclamante delegó para su recepción. 



 

 

4.3. Posteriormente, recién el reclamante precisa el modelo de estuche de Airpods, sin 

embargo, al no tener notificación alguna de dicho objeto es que se le recomienda al 

pasajero hacer la denuncia correspondiente y venir personalmente a fin de poder 

hallar el objeto olvidado, siendo la única manera de encontrarlo, como se ha 

acreditado finalmente en los hechos.  

4.4. Finalmente, Aeropuertos Andinos del Perú S.A como concesionario y administrador 

del aeropuerto, ha agotado todas las diligencias y guiado al pasajero para que pueda 

encontrar el objeto de su propiedad. Sin embargo, es importante aclarar que cada 

pasajero es responsable del cuidado de sus objetos personales y en caso de pérdida o 

hurto este debe proceder con la denuncia ante la policía nacional a fin que se realicen 

las diligencias correspondientes, tal y como se produjo en el presente caso.  

 

Es todo cuanto tengo que informar.  
 
 
 
Atentamente, 
 

        
___________________________ 
Luigi Henry Iquiapaza Iquiapaza  

Supervisor Lado Tierra 
 
 
 
 

Se adjunta: Anexos 01,02 y 03 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ANEXO 01 
 

Cargo de entrega de estuche de carga de Airpods, de fecha 16 de mayo del presente, que da 
cuenta de la entrega del bien en cuestión al Sr. Sr. Erson Bautista Sallo, identificado con DNI 
N°76031359. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ANEXO 02 
 

Carta Poder otorgada por el reclamante, Sr. Luis Alexander Alvarado Campos a favor del Sr. 
Erson Bautista Sallo. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ANEXO 03 
 

 



 

 

 
 

 
 



Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 24 de mayo de 2024, 12:10
Para: luisalvaradocampos03@gmail.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimado Luis Alvarado

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 0015-2024-AAP-WEB-AQP y
el INFORME-0007-2024-OPS-AQP-AAP , mediante el cual se resuelve el  Reclamo N° 0015-2024-AAP-WEB-
AQP , interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053

El mié, 15 may 2024 a las 16:33, Sistema Web AAP (<web@aap.com.pe>) escribió:
[El texto citado está oculto]
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