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Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 23 de noviembre de 2023, 10:48
Para: reclamos@aap.com.pe
Cc: richard_pinazo@hotmail.com

Muchas gracias por su comunicación
Richard Ruben Pinazo Quispe .
Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes
a la recepción del mismo.

Reclamo N° 014-2023-AAP-WEB-AQP

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: Richard Ruben Pinazo Quispe
Sede: AQP
Tipo de documento: DNI
Número: 42175038
Correo electrónico: richard_pinazo@hotmail.com
Nacionalidad: Peru
Provincia y Departamento: Arequipa - Arequipa
Dirección: Av Tupac Amaru 214
Teléfono: 965880412
 
Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo
Número de reclamo asociado: No consignado
Reclamo: En aeropuerto de Arequipa hay dos fajas de control
de equipaje para ingreso a zona de embarque. Pero solo una
está operativa en horarios de alta afluencia de pasajeros.
Quisiera realizar una SUGERENCIA CONSTRUCTIVA para
que puedan realizar una mejor distribución de tiempos para
que ambas faja estén operativa en horarios de alta afluencia

https://click.pstmrk.it/3s/www.aap.com.pe/8vNT/kYOxAQ/BA/b2348229-3067-4a69-9131-4d0bb9c1b508/4/DqvEbHJu6m
https://click.pstmrk.it/3s/www.aap.com.pe/8vNT/kYOxAQ/BA/b2348229-3067-4a69-9131-4d0bb9c1b508/4/DqvEbHJu6m
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de pasajeros. Esto ayudaría a evitar la aglomeración
innecesaria de pasajeros.
Elementos Probatorios: Conversación y feedback con
Supervisora de Aeropuertos Andinos.
Link de descarga de archivo: No consignado.

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Necesidad de contar con una dirección de correo
electrónico válida.
Habilitación de la opción de respuesta automática de
recepción.
Revisión continua de los buzones de correo.

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, por
favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. El
correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los daños causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved.

https://aap.com.pe/
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INFORME N° 011-2023-AAP-ENCR 

 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas. 

  Administrador del Aeropuerto de Arequipa. 

 

DE  : Erickson Nick Cueto Ricalde 

    Supervisor de seguridad - AQP 

 

FECHA : 24 de Noviembre del 2023 

 

ASUNTO : Reclamo  N° 014-2023-AAP-WEB-AQP 

               

Sirva la presente para saludarlo e informarle sobre los hechos relacionados al reclamo del 

asunto. 

 

 

 

 
 

 
 

Siendo las 11:10 horas del 23 de 

Noviembre del presente, ingresa a 

nuestra zona de inspección el Sr. 

Richard Pinazo Quispe. En ese 

momento manteníamos un flujo 

medio-bajo de pasajeros, por lo que se 

mantenía abierto un control de TUUA 

y una línea de inspección. 

 

 
 

Luego de 2 minutos, a las 11:12 horas 

el pasajero pasa por el control policial. 



 

 

Luego a las 11:14 horas, el pasajero 

pasa el control de TUUA, en ese 

momento como se puede observar en 

las grabaciones de videovigilancia se 

mantiene en funcionamiento una línea 

de inspección con un flujo normal de 

pasajeros. 

 

El Sr. Pinazo inicia su paso por la 

máquina de Rayos X siendo las 11:17 

horas, pasa a través del pórtico 

detector de metales y concluye su 

inspección a las 11:19 horas. Como se 

puede validar en las cámaras de video 

vigilancia, contábamos en la línea de 

inspección operativa, 1 personal de 

pre-máquina, 1 oficial en máquina, 1 

oficial en pórtico y 2 oficiales en post-

máquina, todo ello con el fin de 

mantener el flujo continuo de esta 

línea de inspección. 

 

 

 

En la imagen se observan momentos 

previos al paso del pasajero, siendo las 

11:15 horas se tenían 13 pasajeros en 

la fila para control de TUUA. 



 

 

En esta imagen se observan los 

minutos posteriores al paso del 

pasajero, siendo las 11:20 horas se 

tienen a 4 personas en la fila para 

control de TUUA. 

 

Antecedentes: 

 

• El personal de Seguridad que se encarga de los procesos de inspección se asigna 

de acuerdo con el flujo de pasajeros a las distintas labores que son de su 

competencia, por lo que en ocasiones se debe cerrar una línea de inspección por 

rangos de horario determinados, asegurando siempre el adecuado flujo de la línea 

abierta. 

 

• El tiempo total que le tomó al pasajero pasar por la zona de seguridad fue de 9 

minutos, contados desde su llegada, incluida su espera y el paso por los puntos de 

inspección. 

 

• El pasajero suscribe su reclamo como una SUGERENCIA CONSTRUCTIVA. 

 

Conclusiones: 

 

• Se realizaron las revisiones correspondientes respecto a la sugerencia del pasajero, 

verificando que el tiempo de paso promedio por la zona de inspección fue de 10 

minutos durante el rango horario en el que se contaba con una línea de inspección 

abierta, sin cuellos de botella y con un flujo constante. 

 

• La línea de inspección fue cerrada en un rango horario donde se tenia un flujo 

medio-bajo de pasajeros, para que los oficiales puedan realizar inspección de 

terminal y goce de su refrigerio correspondiente. 

 

• Nuestro personal a cargo brindó en todo momento la atención oportuna al malestar 

del pasajero, haciéndole llegar las explicaciones del motivo del cierre de la línea 

de inspección, por lo que el pasajero decide dejar constancia de lo manifestado 

como una SUGERENCIA. 

 

Es todo cuanto tengo que informar. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Adjunto: Anexo 01 - INFORME 005-2023-OPS-AQP-AAP 



 

 

INFORME 005-2023-OPS-AQP-AAP 
 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas 
  Administrador Aeropuerto Arequipa 

  
DE  : Paola Cano Esquía 
    Supervisor de Terminal 
 
FECHA  : 24 de noviembre del 2023 
 
ASUNTO : Reclamo N° 014-2023-AAP-WEB-AQP      
                       

 
Sirva el presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al reclamo N° 
014-2023-AAP-WEB-AQP interpuesto el día 23 de noviembre del presente año mediante la 
Página WEB de Aeropuertos Andinos del Perú.  
 
A efecto de resolver el presente, se exponen las siguientes consideraciones:  

1. Siendo las 11:25 horas aproximadamente, me encontraba en la sala de embarque 
internacional realizando una inspección, en ese momento un pasajero se acercó y me 
solicito el Libro de Reclamaciones del Aeropuerto, indicándome lo siguiente: 
“Estamos en hora punta y no es posible que solo funcione una faja, hay bastantes 
pasajeros y la maquina no funciona”.  

2. Posteriormente procedí a brindarle las disculpas necesarias por las molestias 
ocasionadas y que por favor me acompañé hacia el área de seguridad para entrevistarnos 
con la Srta. Gabriela Borda (encargada del área de seguridad), para exponer los motivos 
del cierre de la máquina de control y así poder mejorar nuestros procesos, 
adicionalmente, le informé que, si aun persistía en interponer su reclamo, el aeropuerto 
contaba con canales digitales y así no perjudicar su embarque. 

3. Siendo las 11:33 horas, el Sr. Richard Rubén Pinazo Quispe fue atendido por la Srta. 
Gabriela Borda quien le brindo las explicaciones del caso. 

4. Cabe informar que, las 02 máquina de inspección se encontraban operando en el 
momento que la encargada del área de seguridad dialogaba con el pasajero. 
 

 
Es todo cuanto tengo que informar.  
 
Atentamente, 
 

                                            

___________________________ 
Paola Cano Esquía 

Supervisor de Terminal 
 



Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 0014-2023-AAP-WEB-AQP
1 mensaje

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 28 de noviembre de 2023, 17:02
Para: richard_pinazo@hotmail.com
Cc: Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luque@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Javier Rizo-Patrón
<javier.rizopatron@aap.com.pe>

Buenas tardes

Estimado Richard Ruben Pinazo Quispe

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 0014-2023-AAP-WEB-AQP asi como también
el Informe N° 011-2023-AAP-ENCR , mediante el cual se resuelve  el  Reclamo N° 014-2023-AAP-WEB-AQP vía web
interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053
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