
Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 19 de abril de 2024, 21:24
Para: reclamos@aap.com.pe
Cc: jm_sanchez@outlook.com

Muchas gracias por su comunicación Juan
Miguel Sanchez Aponte.
Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes
a la recepción del mismo.

Reclamo N° 011-2024-AAP-WEB-AQP

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: Juan Miguel Sanchez Aponte
Sede: AQP
Tipo de documento: DNI
Número: 46137464
Correo electrónico: jm_sanchez@outlook.com
Nacionalidad: Peru
Provincia y Departamento: Lima, Lima
Dirección: Calle Yen Escobedo 811, San Luis
Teléfono: 945019665
 
Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo
Número de reclamo asociado: No consignado
Reclamo: Los vuelos 5140 y 5142 AQP-LIM de SKY del
19/04/2024, tiene un retraso de casi 3 horas y el aeropuerto no
permitió a los pasajeros esperar en sala de embarque, por lo
cual más de 300 personas estamos esperando parados o
sentados en el piso del hall principal, siendo pasado las 9pm y
la gente está cansada. Se paga un impuesto por hacer uso de
la infraestructura del aeropuerto y no tiene lógica hacer
esperar a las personas en un área que no cumple las
condiciones necesarias.
Elementos Probatorios: No consignado.

https://click.pstmrk.it/3s/www.aap.com.pe/8vNT/Uca0AQ/BA/9a25169d-c451-40b8-b069-5bad2b21a686/4/w6dCX3MaAg
https://click.pstmrk.it/3s/www.aap.com.pe/8vNT/Uca0AQ/BA/9a25169d-c451-40b8-b069-5bad2b21a686/4/w6dCX3MaAg
mailto:jm_sanchez@outlook.com
https://www.google.com/maps/search/Calle+Yen+Escobedo+811?entry=gmail&source=g


Link de descarga de archivo: No consignado.

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Necesidad de contar con una dirección de correo
electrónico válida.
Habilitación de la opción de respuesta automática de
recepción.
Revisión continua de los buzones de correo.

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, por
favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. El
correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los daños causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved.

https://aap.com.pe/
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INFORME 003-2024 / OPS-AQP-AAP 
 

 
PARA: Tito Gerardo Luque Rojas 

Gerente de Aeropuerto Arequipa 
 

DE:  José Daniel Gómez Moscoso 
Daniel Edgar Coaquira Rojas 
Supervisores de Lado Aire 

FECHA: 25 de abril del 2024 

ASUNTO: Reclamo N° 011-2024-AAP-WEB-AQP 

 
Mediante la presente lo saludamos cordialmente y a la vez le presentamos el informe sobre lo 
acontecido el día 19 de abril sobre la demora de los vuelos Sky Airlines H2 5139/5140 y Sky H2 
5141/5142. 
 
La programación de los vuelos de Sky Airlines H2 5139/5140 tenía hora estimada de arribo 19:25 
Hrs. y hora estimada de salida 20:05 Hrs., el vuelo H2 5141/5142 tenía hora estimada de llegada 
20:55 Hrs. y hora estimada de salida 21:30 Hrs. 
 
A las 18:00 Hrs. la Supervisora de Sky Airlines la Srta. Ana Lazo Delgado notificó vía telefónica que los 
vuelos H2 5139/5140 y H2 5141/5142 se encontraban con demora, a lo cual se le solicitó que 
formalice la comunicación vía correo electrónico para su actualización en las pantallas de 
información (FID’s) 
 
A las 19:45 Hrs. el Supervisor de Sky Airlines de turno actualiza la información vía telefónica, que los 
vuelos H2 5139/5140 y H2 5141/5142 están con demora de 02 horas y 01 hora respectivamente, es 
por ello que nuevamente se le solicita el correo para poder actualizar las pantallas de información 
(FID’s) con las nuevas horas estimadas de salida. 
 
Cabe mencionar que en ese momento y para el control de aforo, se restringe el ingreso de pasajeros 
debido a que en ese momento se encontraban ingresando los pasajeros de los siguientes vuelos: 

 
• LATAM LA2117 - CONFIRMDO 19:41 Horas 

• LATAM LA2349 - CONFIRMADO 20:04 Horas 

• LATAM LA2121 - CONFIRMADO 20:41 Horas 

• JETSMART JA7009 - CONFIRMADO 20:48 Horas 
 

Considerar que todos los pasajeros del vuelo LATAM LA2349 que se encontraban en sala de 
embarque, continuarían esperando ya que la aeronave retorno a plataforma en el Cusco, debido al 
NOTAM por ceniza volcánica SABANCAYA: 



 

2 
 

 

 
A las 20:02 Hrs. Supervisor de Sky Airlines de turno envía un correo a Aeropuertos Andinos del Perú, 
indicando que el vuelo H2 5139/5140 se encuentra demorado aproximadamente dos horas por el 
NOTAM de cenizas en Sabancaya, y el vuelo H2 5141/5142 se encuentra demorado aproximadamente 
una hora por espera de aeronave, y que se haga la actualización en los FID´s. 
 
 
Una vez recepcionado el correo por parte de la línea aérea, se procede con la restricción temporal de 
pasajeros, esto conforme a los acuerdos realizados en Comité de Facilitación donde las líneas aéreas 
forman parte de este. Se adjunta extracto del acta del III Comité de Facilitaciones realizado el 21 de 
noviembre del 2023, el cual indica lo siguiente: 

 
 
Es por ello, que al encontrarse ambos vuelos en mención con demora y sin un estimado de arribo 
confirmado, se procedió a la restricción temporal del ingreso de pasajeros de dichos vuelos a la sala de 
embarque, evitando de esta manera sobrepasar los límites de aforo. 
 
A las 20:12 Hrs. se recibe correo de Supervisor de Operaciones Terrestres de Sky Airlines, indicando 
que debido a la demora para sus vuelos H2 5139/5140 y H25141/5142 se solicita extensión horaria 
hasta la 01:00 Hrs. para la salida de ambos vuelos, considerando las horas estimadas de salida 
siguientes, H2 5140 para las 22:40 Hrs., y el H2 5142 para las 23:44 Hrs. 
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A las 20:34 Hrs. el Supervisor de Operaciones Terrestres de Sky Airlines vía telefónica, indica que los 
pilotos de los vuelos H2 5141/5142 y H2 5139/5140 están evaluando poder despegar de Lima 
considerando el NOTAM por ceniza volcánica, es por ello que no se autoriza el ingreso de pasajeros 
ya que no se tenía confirmación de salida de ambas aeronaves. Cabe señalar, que una vez realizado el 
aviso, se procedió a verificar con torre de control dicha demora, la misma que es confirmada, ello se 
puede acreditar con los planes de vuelo que obran como anexo al presente informe.  
 
A las 21:38 Hrs, ante la no formalización por parte de la línea área del correo, se procedió a solicitarle 
por dicho medio las horas estimadas de salida para ambos vuelos a la Supervisora de Sky Airlines, la 
Srta. Ana Lazo Delgado. Es preciso indicar que hasta ese momento torre de control tampoco nos dio 
confirmación de salida de los vuelos en mención. 
 
En base a la comunicación telefónica de las 21: 44 Hrs por parte de la aerolínea confirmando la salida 
de ambos vuelos se procedió a permitir el ingreso de los pasajeros a sala de embarque, información 
que fue confirmada posteriormente vía correo electrónico enviado a las 21:59 Hrs. por el Supervisor 
de Sky Airlines de turno según al siguiente detalle  
 

• H2 5140 AQPLIM con hora estimada de llegada para las 22:50 y hora estimada de salida para las 
23:15 

• H2 5142 AQPLIM con hora estimada de llegada para las 23:15 y hora estimada de salida para las 
23:35 

 
Se puede concluir en que Aeropuertos Andinos del Perú, no incumplió ningún procedimiento al 
restringir temporalmente el ingreso de los pasajeros, ya que fue en merito a lo indicado por la línea 
aérea operadora de los vuelos H2 5139/5140 y H2 5141/5142, y verificado con CORPAC, ello en base 
al acuerdo pactado en Comité de Facilitación de fecha 21 de noviembre del 2023. Todo lo 
anteriormente expuesto, se puede corroborar de los correos enviados por SKY Airlines, así como del 
plan de vuelo emitido por CORPAC, en el cual se puede apreciar las demoras que sufrieron ambos 
vuelos y la hora de salida final de los mismos, ello se traduce además en nuestro ROD (Registro de 
Operaciones Diarias) que presentamos a continuación: 
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Asimismo, Aeropuertos Andinos del Perú, a través de sus pantallas de información de vuelos 
mantuvo informados a los pasajeros el estado de la demora, así como, la confirmación de estos 
vuelos en su debido momento. 

 
Es todo cuanto tenemos que informar.  
 
 
Atentamente, 

 
 

 
Supervisor Lado Aire 

Daniel Edgar Coaquira Rojas 
Aeropuertos Andinos del Perú 
 

 

 
Supervisor Lado Aire 

José Daniel Gómez Moscoso 
Aeropuertos Andinos del Perú 

 

 

 

 

 

 
Adjuntos: 

- Correo del área operaciones de Sky Airlines de 20:02 Hrs. 
- Correo del área de operaciones de Sky Airlines de 20:12, solicitando la extensión horaria hasta la 01:00. 
- Correo de Supervisor de Sky Airlines de las 21:59 Hrs. 
- Planes de vuelo de H2 5139/5140 Y H2 5141/5142 de fecha 19 y 20 de abril del presente, emitido por 

CORPAC.  
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                                                                        Imagen 1: 

                              Correo del área operaciones de Sky Airlines de 20:02 Hrs. 
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                                                                      Imagen 2: 

 
   Correo del área de operaciones de Sky Airlines de 20:12, solicitando la extensión horaria hasta la 01:00. 
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                                                                        Imagen 3: 
 

Correo de Supervisor de Sky Airlines de las 21:59 Hrs. 
. 
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                                                                        Imagen 4: 
Planes de vuelo de H2 5139/5140 Y H2 5141/5142 de fecha 19 y 20 de abril del presente, emitido por CORPAC. 
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Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe>

RESOLUCIÓN N° 0011-2024-AAP-WEB-AQP
1 mensaje

Asistente Administrativa Arequipa <asistente.aqp@aap.com.pe> 26 de abril de 2024, 18:02
Para: jm_sanchez@outlook.com
Cc: Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Tito Gerardo Luque Rojas <tito.luque@aap.com.pe>

Buenas tardes estimado

Juan Miguel Sanchez Aponte

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolución N° 0011-2024-AAP-WEB-AQP y el
informe  Informe 003-2024 / OPS-AQP-AAP, mediante el cual se resuelve el  Reclamo N° 011-2024-AAP-WEB-AQP ,
interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional Alfredo Rodríguez Ballón de Arequipa.

 

Sin otro particular, quedamos de usted.

 

Atentamente,

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

AEROPUERTO DE AREQUIPA

RUC 20538593053

2 adjuntos

RESOLUCIÓN N° 0011-2024-AAP-WEB-AQP.pdf
1345K

INFORME 003-2024  OPS-AQP-AAP..pdf
676K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=c3eecc46d6&view=att&th=18f1ca4ff21df1c8&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lvha211z0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=c3eecc46d6&view=att&th=18f1ca4ff21df1c8&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lvha211z0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=c3eecc46d6&view=att&th=18f1ca4ff21df1c8&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_lvha2c271&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=c3eecc46d6&view=att&th=18f1ca4ff21df1c8&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_lvha2c271&safe=1&zw

