ANIDINIO Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe

leclamo via web aap.com.pe
mensajes

27 de abril de 2024, 12:4

istema Web AAP <web@aap.com.pe>
‘ara: reclamos@aap.com.pe
‘c: juanesteban.luque@gmail.com

Aeropuertos
Andinos del
L, Peri

Muchas gracias por su comunicacion Juan
Luque.

Su reclamo sera atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes

a la recepcion del mismo.
Reclamo N° 001-2024-AAP-WEB-TCQ

Esta es la informacion que recibimos:

Reclamo realizado por: Juan Luque

Sede: TCQ

Tipo de documento: DNI

Namero: 42690779

Correo electrénico: juanesteban.luque@gmail.com
Nacionalidad: Peru

Provincia y Departamento: PE-LMA

Direccion: Avenida Paseo De La Republica 5655, Miraflores
Teléfono: 987539371

Autorizé la notificacién por correo: Si

Tipo de Comunicaciéon Presentada: Reclamo

Nuamero de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: Ya van dos meses seguidos que me hacen debitos
a mi tarjeta de crédito, sin mi autorizacion en marzo por
Elementos Probatorios: Adjunto datos de mi tarjeta de
Crédito El débito hecho en marzo y abril

Link de descarga de archivo: https:/firebasestorage.
googleapis.com/v0/b/aap-web-2020-staging.appspot.com/o/
complaints%2FuserComplaints%
2FNrWbT5TbLOU4QWhgmiHjPhKWD3R5
QHhC%2FDebito%20Abril.jpeg?alt=media&token=7994e1aa-
2e82-49e1-bc75-92aa241177¢ch



Como autoriz6 la notificacion via correo electronico, debera
tener en cuenta los siguientes aspectos:

« Necesidad de contar con una direccion de correo

electrénico valida.
« Habilitacion de la opcién de respuesta automatica de

recepcion.
¢ Revision continua de los buzones de correo.

La informacién que contiene este correo electronico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicacion por error, por
favor, notifiquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la informacion sin el consentimiento de la empresa. El
correo electrénico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepcion de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los dafos causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perd. All rights reserved.

sistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe>
‘ara: Supervisor lado tierra Tacna <sup.termatcq@aap.com.pe>

[El texto citado esta oculto]

27 de abril de 2024, 13:4

sistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe>
‘ara: Recepcion Sala Vip Teq <recepcionvip.tcq@aap.com.pe>, Liliana Mestas Chambi <liliana.mestas@aap.com.pe>

Buenas tardes

Y R PR e Ty e

27 de abril de 2024, 16:2






Aeropuertos
Andinos del

_jR_ESOLUCIC')N N° 0001-2024-AAP-WEB-TCQ

Expediente : 0001-2024-AAP-WEB-TCQ
Reclamante : Juan Esteban Luque Zegarra

Tacna, 06 de Mayo de 2024.
VISTO:

El reclamo N° 0001-2024-AAP-WEB-TCQ, de fecha 27 de Abril de 2024, interpuesto por
Juan Esteban Luque Zegarra, identificado con DNI N° 42690779 (en adelante, el
Reclamante) mediante la pagina web de Aeropuertos Andinos del Pert S.A., sobre
servicios brindado en el Aeropuerto Internacional “Crnl Carlos Ciriani Santa Rosa” de la
ciudad de Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perl S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entré en vigencia a partir del 02 de noviembre de 201 1.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,

conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, la Reclamante refiere que presuntamente que dos meses seguidos se hacen
débitos a su tarjeta de crédito sin su autorizacion.

Que, sobre el particular se cuenta con el Informe 001-2024-AAP-WEB-TCQ de la
Coordinadora de Salas VIP que da cuenta del procedimiento y de las condiciones de
uso de las Salas Vip, esto que cualquier consulta relacionada con los pagos, debera
dirigirse a Priority Pass, al proveedor de la tarjeta de pago o la organizacion
correspondiente y no a la Sala Vip, condicién que se encuentra expresamente sefialado
de manera fisica al ingreso a de la Sala Vip, asi como en la pagina de Priority Pass

Av. Mariscal José de La Mar
NP° 1263, oficina 601
Mirafiores, Lima - Perd

(51) 16407230
Www.aap.com.pe A A >



Aeropuertos
Andinos del

=, Peri

Sin perjuicio de lo cual, a fin de brindar una experiencia satisfactoria a nuestros usuarios
la coordinadora de Salas VIP, se puso en contacto con el Reclamante, a fin de otorgarle
un ingreso totalmente gratuito para el Reclamante mas un acompaniante, el mismo que
puede hacer uso toda nuestra red de Salas Vip, no sin antes precisarle que el cargo a
los medios de pago, no es competencia de la Sala Vip, y que cualquier reclamo debe
ser dirigido a la entidad emisora, como se aprecia a continuacion:

Liliana Mestas Chambi <liliana.mestas@aap.com.pe> 3 de mayo de 2024, 17:4
Para: juanesteban.luque@gmail.com
Cco: Liliana Mestas Chambi <liliana. mestas@aap.com.pe>

Estimado Sr Luque,

Previo a un cordial saludo, le agradezco por su tiempo y disposicion en la llamada que sostuvimos hoy, para revisar su
reclamo interpuesto el 27 de abril del presente en la pagina web de Aeropuertos Andinos del Peru.

La presente es para formalizar la conversacién que sostuvimos por via telefénica. Como le mencioné, en nuestro sistema
podemos visualizar el registro de 01 ingreso realizado el 21 de marzo del 2024 en Andes Salén VIP Tacna y el 10 de
enero del 2024 en Andes Salén VIP Arequipa el registro de 01 ingreso mas 01 invitado (02 personas).

Asimismo, de acuerdo a las condiciones de uso de Priority Pass, la Sala VIP no realiza ninguna transaccion o cobro. Es
posible que se haga un cargo después de su ingreso al Medio de accesoltarjeta del Cliente, si corresponde y de acuerdo
con los términos y condiciones del beneficio que ofrezca el proveedor de la tarjeta de pago/entidad bancaria que le
entregd la membresia, el tiempo que demore realizar el cargo dependera de las politicas de la misma.

Finalmente, como Andes Salén VIP, nuestro propésito es que nuestros pasajeros vivan una experiencia memorable cada
vez que nos visitan y con el objetivo de que pueda visitarnos nuevamente, le ofrecemos 01 vale de ingreso doble gratuito
para que pueda hacer uso en cualquiera de nuestras 5 Salas VIP, ubicadas en los aeropuertos de Arequipa, Ayacucho,
Juliaca, Tacna y Puerto Maldonado con una vigencia de 01 afio.

Por favor su amable apoyo para responder este correo dando su conformidad y recepcion del presente.

Reiteramos nuestro compromiso de seguir trabajando para ofrecer un buen servicio y jlo esperamos pronto!

Atencion que fue aceptada por el Reclamante y brindo su conformidad

Juan Esteban Luque Zegarra <juanesteban luque@gmail.com> 5 de mayo de 2024, 13:58
Para: Liliana Mestas Chambi <liliana. mestas@aap.com.pe>

Estimada Lilina,

Confirmo lo indicado en tu correo.
Saludos cordiales

Juan Esteban Luque Zegarra

[El texio citado esta oculio]
[El texto citado esta oculio]

Patialan da Paloaaldad

Que, en consecuencia, no se aprecia un incumplimiento por parte de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A., que amerite declarar fundado el presente reclamo y por el
contrario se verifica el cumplimiento las condiciones de uso de la Sala Vip, por lo que
corresponde declarar infundado el presente reclamo.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia

y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)

dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de

Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.
Av. Mariscal José de La Mar

N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perd
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Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO respecto del reclamo N° 0001-2024-AAP-WEB-TCQ
interpuesto por el Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de
apelacion) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo 6rgano que expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion e Informe 001-2024-AAP-WEB-TCQ al correo
consignado en el reclamo r

( \

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Gerente de Aeropuerto de Tacna

' Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
o6rgano que la dicté y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuademno por cuerda separada, seguin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un piazo no mayor de quince (15) dias si se frata de la Entidad
Prestadora, quien deberé, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correré posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N°® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert

(51) 16407230
WWW.aap.com.pe A A >



ANIDINO Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe

RESOLUCION N° 0001-2024-AAP-WEB-TCQ - Aeropuertos Andinos el Pert S.A.

mensaje

iliana Mestas Chambi <liliana.mestas@aap.com.pe> 6 de mayo de 2024, 15:Z
ara: juanesteban.lugue@gmail.com
.c: Asistente Administrativa Tacna <aux.tcq@aap.com.pe>, Alberto Kuriz <alberto.kuriz@aap.com.pe>

Estimado sefor Luque,

Previo a un cordial saludo. Por medio de la presente se le notifica con la resolucion N° 0001-2024-AAP-WEB-TCQ, que atiende
su reclamo presentado el dia 27 de abril del presente afio en la pagina web de Aeropuertos Andinos del Peru.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Liliana Mestas.

Liliana Mestas Chambi
A Coordinadora de Salas VIP
1793 ’ v, (511713 2520 / 950 202 154
ABropueros
Andinos del ® www aap com pe
ANDINIC Peru @ Aeropuerto Intemacional "Alfredo Rednguez Ballon™

Av Aeropuerto s/n Cerro Colorado, Arequipa - Perd

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor. revisalo en tu horano laboral Gracias

Politica de Privacidad

Este correo electrénico y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién confidencial y privilegiada. Cualquier divulgacion
no autorizada, copia, distribucién o toma de cualquier accion basada en este mensaje esta estrictamente prohibida.

Este correo electrénico y sus archivos adjuntos pueden estar libres de virus, pero el remitente no garantiza la ausencia de virus o
componentes dafinos. Le recomendamos que realice sus propias verificaciones de seguridad antes de abrir cualquier archivo
adjunto.

.E Resolucion N° 0001-2024-AAP-WEB-TCQ.pdf
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