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RESOLUCION N° 0001-2024-AAP-TCQ

Expediente : 0001-2024-AAP-TCQ
Reclamante : Matias Lazzaro Vidal

Tacna, 5 de enero de 2024

VISTO:

El reclamo N° 000001-2024-AAP-TCQ de fecha 1 de enero del 2024, interpuesto por Matias
Lazzaro Vidal identificado con DNI N° 20.546.333-K de Chile (en adelante, el Reclamante)
en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de
Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perd S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Soluciéon de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja dando cuenta de algunas falencias en las
coordinaciones y en la infraestructura entre otras (falta de sillas y aire acondicionado).

Que, sobre el particular, se cuenta con el Informe N° 001-2024 AAP-TCQ-ST que se adjunta
y da cuenta de lo sucedido, entre otros que los hechos suscitados se presentaron a partir de
la cancelacién de un vuelo programado que obligd a los pasajeros a desembarcar y retornar
al Hall del Aeropuerto.

Que, al respecto, lo primero que corresponde sefialar es que se lamenta la situacion
acontecida y se entiende el malestar del Reclamante.

Que, sin embargo, conforme se indica en el Informe N° 001-2024 AAP-TCQ-ST la situacién
presentada obedece a una situacion imprevista que motivé aglomeracién en el Hall del
Aeropuerto que no constituye un area de espera sino de transito.
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Que, en efecto, se reconoce que la infraestructura no es la mas éptima, por lo que se viene
trabajando en los procesos contractuales y legales destinados a su mejora, sin que en el
presente caso, se haya presentado un incumplimiento por dicha situacion a los niveles de
servicios requeridos para el Hall de transito.

Que, por lo tanto, dado lo acontecido, corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto
al no existir un incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos del Pert S.A. sin perjuicio
de comprender el malestar del Reclamante, e indicar que la empresa se encuentra
trabajando en la mejora de la infraestructura, por lo que se agradece su comprension, pese
a lamentar lo sucedido.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificaciéon conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar Infundado el reclamo N° 000001-2024-AAP-TCQ interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resoluciéon y en el Informe N° 001-2024 AAP-TCQ-ST, sin
perjuicio de comprender el malestar de la Reclamante, e indicar que la empresa se
encuentra trabajando en la mejora de la infraestructura, por lo que se agradece su
comprension, pese a lamentar lo sucedido.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacién) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

' Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
6rgano que la dicté y deberé sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El piazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevaré lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberd, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correré posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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Tercero: Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 001-2024 AAP-TCQ-ST al correo
consignado en el reclamo.

v

AEROPUERTOS ANDINOS DEKPERG S.A.
~ )

/’\

Iberto Kunz ACe -
Administrador del Aero rto de Tacna
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Andinos del Aeropuertos Andinos del Peru INFORME N"001-2024/AAP-TCQ/ST
s Perl Aeropuerto de Tacna

INFORME N°001- -

A: ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SALOMON ENRIQUE TELLERIA PAREDES
SUPERVISOR DE TERMINAL TCQ

ASUNTO: RECLAMO DE PASAJERO - RECLAMO N*® 000001-2024-AAP-TCQ

FECHA: 01 DE ENERO DEL 2024

Mediante el presente me dirijo a usted para informarie y dar respuesta al reclamo impuesto por el Sr.
Matias Lazzaro Vidal, identificado con DNI 20.548.333-K.

1. Lareclamante en referencia menciona su malestar debido a que el dia 01 de enero de 2024,
se canceld su vuelo a lima LA2074, de la empresa LATAM, tuvieron que regresar a Hall
Principal, donde el reclamante indica que la infraestructura no se da abasto, debido a que
faltan sillas para esperar, quea no se cuenta con aire acondicionado correspondiente al
espacio y temperatura de la ciudad. Indica también que falta informacién con respecto al uso
de las filas, que todos los pasajeros pasaban por donde podian y no se respeto ni coording
de manera eficiente su distribucion y uso,

2. El vuelo LATAM LA2074, se canceld por un problema de mantenimiento detectado al
momento de iniciar el despegue, es por tal motivo, que los pasajeros tuvieron que descender
de la aeronave, saliendec por Sala de Llegadas y dirigiéndose a Hall Principal, por indicacién
de la Linea Aérea, para recibir mayor informacién al respecto.

3. Es enese momento que la LL.AA. estaba por iniciar la atencion del siguiente vuelo LA2072,
motivo por el cual, y en coordinacion con el supervisor de SWISSPORT, empresa que brinda
servicio de atencién al pasajero de LATAM, se le facilitd el uso de una fila adicional para
separar la atencién de pasajeres del siguiente vuele con los pasajeres del vuele cancelad
realizando una atencion de ambos vuelos en simultaneo.

4. Es preciso aclarar que Hall Principal no es un drea de espera, ya que Hall es lugar de transito
al publico en general, es por tal motivo que solo contamos, con 09 asientos disponibles,
cumpliendo con los parametros relacionados a los niveles de servicio IATA, con el referido

—~, al numero de butacas, el cual es “Proporcién éptima de pasajeros sentados”.

5. En el drea de Hall Principal, solo contamos con aire acondicionado en el Pasillo de Hall, gue
es el pasillo que conecta Hall Principal con la Sala de Embargue, el cual se encontraba
operativo durante este incidente.
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6. Cabe resaltar que en todo momento se coording con la linea aérea la atencién de los
pasajeros, habiliténdole una fila adicional con sus respectivos separadores come se indicd
lineas arriba y poniendo a su disposicion nuestro sistema de perifoneo para los anuncios
respectivos.

Sin otro en particular quedo de Usted,

L

GF

Salomén Enrigue Telleria Paredes
Supervisor de Terminal
Aeropuerto TCQ
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ANIDINO Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.p

ESOLUCION 001-2024-AAP-TCQ

mensaje

berto Kuriz <alberto.kuriz@aap.com.pe> 5 de enero de 2024, 11:

ira: lucaslazzarovidal33@gmail.com
3: Abel Flores <abel flores@aap.com.pe>, Asistente Administrativa Tacna <asistente.tcq@aap.com.pe>

Buenas tardes Sr., Matias Lazzaro Vidal, se adjunta a la presente, Resoluciones N°001-2024-AAP-TCQ en respuesta a su reclamo interpuesto por su persona
hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce

% Administrador
z %, (5101713 2521 / 055 763 514
Aeropuertos
= Andinos del -] Www.aap.com.pe
T Py 9 Aeropuerto Internacional "Coronel Carlos Ciriani”

Car. Panamerica Sur s/n Santa Rosa, Tacna - Peru

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral Gracias
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