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INFORME N°001-2023- AAP- AVSEC- TCQ

A: SR. ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N° 000014-2022-AAP-TCQ

FECHA: 03 DE ENERO DEL 2023

Mediante la presente me dirijo a Ud. para informarle lo siguiente en base al RECLAMO N° 000014-

2022-AAP-TCQ interpuesto:

1. Durante la inspeccion de equipaje de mano a través de la magquina de Ry X se detecta en el
equipaje de la reclamante una tijera. Se le indica que una tijera es un articulo prohibido y que no
puede llevarlo en equipaje de mano. Asimismo, se le indicé que este articulo podria llevarlo por
equipaje de bodega, pero para eso tendria que salir de la sala de embarque y dirigirse al counter
de la linea aérea y al momento de reingresar a la sala de embarque hacer el respectivo pago del
TUUA (5 dolares) . Después de esta explicacion brindada por personal AVSEC del aeropuerto la
reclamante accede a abandonar Ia tijera la cual es ingresada a la urna destinada para articulos

prohibidos.

2. Sefialar que, una tijera es considerada un articulo prohibido si no cumple ciertas caracteristicas
segun nuestra lista de articulos prohibidos que se encuentra en nuestro Programa de Seguridad
del aeropuerto. La tijera de la reclamante no cumplia con las medidas establecidas para poder

permitir su ingreso a zonas restringidas. Se adjuntan fotos:
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GUIA DE ARTICULOS PROHIBIDOS A SER TRANSPORTADOS POR LOS PASAJEROS, TRIPULACION ©
USUARIOS COMO PARTE DEL EQUIPAIE DE MANO, EN SUS PERTENENCIAS O CONSIGO.

Tijeras con una hoja de
longitud menor o igual a 06
cm.

“Con
restriccion”
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3. Sefalar que, después de unos minutos la reclamante retorna a controles de seguridad solicitando
la devolucion de su tijera y que habia consultado con un abogado sefialando que deberiamos
entregarle algin documento por no permitirle el ingreso de su tijera. Cabe sefialar que el
aeropuerto no tiene la obligacion de custodiar ni brindar a cambio algtin documento por detectar
algun articulo prohibido en equipajes de mano ya que se cuenta con letreros previos al ingreso a
sala de embarque como previo a pasar los controles de seguridad con dicha informacién.

B
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4. Por lo sefialado en el libro de Reclamaciones , deducimos que la reclamante entendié mal ya
que en ningiin momento se le dijo que se le cobraria 5 délares por devolverle su tijera.

Es todo cuanto tengo que informar para su conocimiento.

Atentamente,

GROVER VEGA PEREZ
JEFE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA
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ESOLUCION N° 0001-2023-AAP-TCQ

Expediente : 0001-2023-AAP-TCQ
Reclamante : Maria Verdnica Portocarrero Cayetano

Tacna, 3 de enero de 2023

VISTO:

El reclamo N° 000014-2022-AAP-TCQ (debiéndose entender el mismo como el 000001-
2023-AAP-TCQ) de fecha 1 de enero de 2023, interpuesto por Maria Verénica Portocarrero
Cayetano con identificacion de DNI N° 04745483 (a quien en adelante se denominara la
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la
ciudad de Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Per S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando que no le permitieron ingresar con una
tijera a la sala de embarque y que si queria dejarla para ser transportada como equipaje de
bodega debia pagar US$ 5.00. Asimismo, que se negaron a devolvérsela.

Que, sobre el particular, se cuenta con el INFORME N° 001-2023-AAP-AVSEC-TCQ que se
pronuncia sobre el reclamo interpuesto, que se adjunta y forma parte integrante de la
presente resolucion.

Que, con relacion a los hechos suscitados, cabe advertir que la normatividad aeronautica
dispone que frente a la identificacion de objetos o mercancias peligrosas de ser
transportadas como equipaje de mano, corresponde que se retengan y no establecen una
custodia para su devolucion debido al riesgo y responsabilidad de que ello puede generar a
la seguridad de las operaciones aéreas.
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Que, en ese sentido, los articulos deben ser retenidos y posteriormente desechados
siguiendo los procedimientos aplicables que estan destinados a garantizar la seguridad de
las operaciones aeronauticas frente a potenciales actos de interferencia ilicita.

Que, en todo caso, si el pasajero no desea que se le retenga, puede retirar dicho objeto del
area restringida en la que se le identificé el objeto y volver a pasar una nueva inspeccion,
razén por la cual se le indico que si deseaba realizar ello, tenia que volver a pagar por dicha
nueva inspeccion, toda vez que el hecho generador de la necesidad de una nueva
inspeccion es una accién propia del pasajero al decidir salir del area restringida para dejar
el objeto prohibido de ser transportado como equipaje de mano que se le identificé en la
inspeccion realizada, pese a que no debié ingresar con dicho objeto.

Que, sobre la difusion de los objetos prohibidos a ser transportados como equipaje de mano,
la misma ademas de ser realizada por la linea aérea transportadora es realizada en el
Aeropuerto a través de paneles o carteles que son objeto de supervision por parte de
OSITRAN.

Que, en consecuencia, dado los hechos acontecidos no se aprecia un incumplimiento por
parte del personal de la empresa que amerite declarar fundado el presente reclamo y por el
contrario se verifica el cumplimiento de las disposiciones de seguridad aplicables dictadas
por la autoridad aeronautica competente, como son entre otras la RAP 107, asi como la Ley
de Seguridad de la Aviacion Civil y sus reglamentos, al impedir el ingreso de objetos
prohibidos de ser transportados como equipaje de mano.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia v,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefalado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar infundado el reclamo N° 000014-2022-AAP-TCQ (debiéndose entender
el mismo como el 000001-2023-AAP-TCQ) de fecha 1 de enero de 2023, interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucion y en el INFORME N° 001-2023-AAP-AVSEC-TCQ
gue se adjunta.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia Yy, €n consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucién’.

' Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Arficulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de fos quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y deberé sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion
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Tercero: Notificar la presente Resolucién y el INFORME N° 001-2023-AAP-AVSEC-TCQ al
domicilio consignado en el reclamo.

]

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

]
i

K

{ L4

Alberto Kuriz Ponce
Administrador del Aeropuerto de Tacna

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara fo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuadermo por cuerda separada, segiin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido ef recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se frata de la Entidad
Prestadora, quien deber, ademés, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior fraslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el péarrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS,
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INFORME N"001-2023- AAP- AVSEC- TCQ

A SR ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACHA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGOD RECLAMO N° 000014-2022-AAP-TCQ
FECHA: 03 DE ENERO DEL 2023

Medianie |a presente me oijo 3 Uid. para mformane |o sigwente en base al RECLAMO N° 0000 14-
2022-AAP-TCG interpuesio:
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reclamante accede 3 abandonar @ 1)era Ia cual €6 Mgresada a |a urna destnaca para aniculos
prohibloos.

2. Seflalar que, una tijera 2¢ consigeraca un anticulo ProlbIoe sl N Cumple clenas caractenslicas
Segun nuestra lista de arliculos prohibidos que se encuenira en nuesiro Programa de Segurigad
del aeropueno. La flera o2 Ia recamante no cumpia con las medidas estadlecidas para poosr

permitir su Ingreso a 2oras resirmgidas. Se adjuntan fotos:
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3. Sefalar que, despues de UNOS MINWOS |3 reciamante retoIma 3 CoNtroies de seguricad salicitando
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CAR-005-2023-AAP-TCQ
Tacna, 04 de enero 2023

Sefor(a);

Maria Verdnica Portocarrero Cayetano

Calle José Carlos Mariategui Mz B -Lte 28- CP San Francisco
Mariscal Nieto Moquegua -Moquegua

Presente. -
Asunto : Resolucion 001-2023 -AAP-TCQ
Referencia : Reclamo 0014-2023- AAP-TCQ

De nuestra especial consideracion:

Por medio de la presente los saludamos cordialmente y en atencion al asunto de la
referencia, Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolucion N° 001-
2023-AAP-TCQ, mediante la cual se resuelve el reclamo N° 0014-2023-AAP-TCQ, de
fecha 01 de enero de 2023, interpuesto por usted en el Aeropuerto Internacional “coronel
FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Muy atentamente;——
5 - .
epon ! Co. q)m?‘o o N

—— 77 YSY .
/l-of- 2023

Alberto Kuriz Ponce
Administrador
Aeropuertos Andinos del Pera S.A.
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CARGO ADJUNTO
OLVA COURIER - TACNA
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