De: LUIS RENE CHICORI UGARTE <luischicori@gmail.com>
Enviado el: sdbado, 21 de mayo de 2022 07:44 a. m.

Para: Reclamos <reclamos@aap.com.pe>

Asunto: Reclamo por discriminacién aeropuerto de juliaca

Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electrénicos de
luischicori@gmail.com. Por qué esto es importante

Buenos dias

Quien escribe.
Sr. Luis Rene Chicori Ugarte
Dni. 43066330

El dia de hoy 21/05 a las 6:55 aproximadamente cuando me encontraba en la cola para el ingreso al
aeropuerto de juliaca, delante mio estaban un grupo de extrangeros ingresado y el.vigilante de Liderman solo
les pedia su boleto o boarding pass, mas no exigia la tarjeta de vacunacién. Pero al llegar a mi turno de frente
me exige mi tarjeta de vacunacidn, le indico que porque me lo pide a mi mas no a los extranjeros,
respondiendome de forma bergongosa y discriminatoria que "por ser ellos extranjeros ya tienen" por eso no
les exige que lo muestran, el.sefior de la.empresa liderman desconoce sus funciones y aplica desigualdad tan
solo por ser extranjero, exijo una drastica sancidn por ser un acto de discriminacidn hacia un peruano que
tiene los mismos derechos y obligaciones de un extranjero.

Me encontraba vestido con casaca termica color naranja con magas azules y gorro marron, por si desean ver
el.video.

Espero pronta respuesta.

Gracias
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Auxiliar Administrativa Juliaca

De: Auxiliar Administrativa Juliaca

Enviado el: jueves, 26 de mayo de 2022 16:25

Para: luischicori@gmail.com

CcC: Edgar Gadea Trujillo

Asunto: RECLAMO || RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-CORREO-JUL_Aeropuertos Andinos
del Peru

Datos adjuntos: Resolucion N° 001-2022-AAP-CORREO-JUL.pdf

Estimado Luis Chicori

Por medio de la presente la saludamos cordialmente y en atencién al asunto.

Tengo a bien notificarle la Resolucién N° 0001-2022-AAP-CORREO-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada,
mediante el cual se resuelve el reclamo N° 0001-2022-AAP-CORREO-JUL interpuesto por su persona en nuestras
instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Cépac” de la ciudad de Juliaca.

Sin otro particular, me despido de Usted afirmandole mi mas alta consideracion y estima personal.

Saludos cordiales

Pamela Chahuara Surco
Aeropuertos Auxiliar Administrativa
Andinos del A, (51) 326 226 /989 349 099

Peru
: & www.aap.com.pe

@ Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac”
Av. Aviacion s/n San Roman, Puno - Peru

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.

Ingresa a nuestro Libro de Felicitaciones:

https:/www.aap.com.peflibrodefelicitaciones

Reconoce el talento
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RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-CORREO-JUL

Expediente : 0001-2022-AAP-CORREO-JUL
Reclamante : Luis Rene Chicori Ugarte

Juliaca, 26 de mayo de 2022
VISTO:

El reclamo N° 001—2022-AAP-CORREO—JUL, de fecha 21 de mayo de 2022, interpuesto por
Luis Rene Chicori Ugarte identificado con DNJ N° 43066330 (en adelante, el Reclamante)

en el Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de la ciudad de Juliaca (en adelante, el
Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como |Ia seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 01 9-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los Supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando lo siguiente:

“El dia de hoy 21/05 a las 6:55 aproximadamente cuando me encontraba en la cola para el ingreso
al aeropuerto de juliaca, delante mio estaban un grupo de extrangeros ingresado ¥ el.vigilante de
Liderman solo les pedia su boleto 0 boarding pass, méas no exigia la tarjeta de vacunacién, Pero
al llegar a mi turno de frente me exige mi tarjeta de vacunacion, le indico que porque me lo pide a

sancion por ser un acto de discriminacion hacia un peruano que tiene los mismos derechos y

desean ver el.video.

Espero pronta respuesta.” (SIC).

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
WWW.aap.com.pe A A >
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Que, sobre el particular, se cuentan con los reportes que se adjuntan elaborados por el
personal de control a cargo que dan cuenta de lo sucedido.

Que, de la revision de los documentos alcanzados se tiene que a todos los pasajeros se les
requiere carné de vacunacion, sean nacionales o extranjeros.

Que, asimismo, en el caso de los extranjeros, los incluyen en su pasaporte dado que ellos
no presentan DNI sino Pasaporte como documento de identificacion.

Que, probablemente, tal diferencia en documentos de identificacion pueda haber generado
la percepcion de que a los extranjeros no se les estaba requiriendo o verificando el carné de
vacunacion y haya conllevado a la apreciacién que motivé el reclamo formulado por el
Reclamante.

Que, en ese sentido, no obstante comprender el malestar del Reclamante, no existe ninguna
evidencia mas alla de lo indicado por él de que el personal de seguridad no haya requerido
el carne de vacunacion a los extranjeros y solo se esté efectuando el requerimiento de tal
documento a los nacionales.

Que, en atencién al principio de presuncién de licitud y a lo reportado corresponde declarar
infundado el reclamo interpuesto, sin perjuicio de precisar al Reclamante que la empresa
redoblara la supervision que usualmente realiza de los procedimientos de control para
comprobar que el personal de seguridad esté cumpliendo con los requerimientos previstos
en la normatividad a todos los pasajeros, ello sin perjuicio de que el Reclamante si tuviera
alguna evidencia adicional, la pueda presentar.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 001-2022-AAP-WEB-JUL interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Juliaca por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucion, sin perjuicio de comprender el reclamo interpuesto
y precisar al Reclamante que la empresa redoblara la supervision que usualmente realiza
de los procedimientos de control para comprobar que el personal de seguridad esta
cumpliendo con los requerimientos previstos en la normatividad a todos los pasajeros.

Segundo: Senalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia Y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo organo que
expide la presente resolucion’.

' Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.
Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion
El recurso ae reconsideracion se interpondré dentro de ios quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante ef mismo
organo que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Av. Mariscal José de La Mar

N° 1263, oficina 601

Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230 A
WWW .aap.com.pe A )
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Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio def recurso de apelacion,

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion
Ei plazo para la interposicion def recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de gplicado el
silencio administrativo.
Elrecurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuademo por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurse si se trata de la primera instancia de! OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apefacion, dado que no se e correr4 posterior traslado,
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS,

Av. Mariscal José de La Mar

N° 1263, oficina 601

Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
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RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-CORREO-JUL
ANEXO

JULIACA 23 DE MAYO DEL 2022
INFORME N° 001-2022 AAP-JULIACA
PARA: SR. JULIAN HANCCO QUISPE
JEFE DE SEGURIDAD
DE: NORBERTO MAMANI CALLOAPAZA

ASUNTO: INFORME SOBRE EL INCIDENTE OCURRIDO CON EL PASAJERO LATAM.

Es grato dirigirme al despacho de su honorable casa para expresarle mi
fraternal saludo de paz y bien asimismo para informarle lo siguiente;

Que previo informe del sefior RENE RODRIGUEZ FLORES agente de seguridad de la
empresa LIDERMAN nos pone en conocimiento el incidente ocurrido el dia 21 de mayo
2022 con un pasajero de aerolineas LATAM.

El mismo de que mi persona NOLBERTO MAMANI se encuentra como jefe de grupo de
turno noche de la misma empresa LIDERMAN que segin, el LIDERMAN RENE
RODRIGUEZ indica que la verificacion de carnet de vacuna se verifico a todos los
pasajeros nacionales y extranjeros y ademas indica que los extranjeros y/o turistas
portan el carnet de vacuna dentro del pasaporte.

Es cuanto tengo que informar a usted en honor a la verdad para los fines que
estima conveniente.

Adjunto la copia del informe de RENE RODRIGUEZ FLORES.

ATENTAMENTE.

Norberto Mamani Calloapaza

02445313

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
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