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CAR-0214-2022-AAP
Lima, 11.de Marzo 2022.
FERMIN ANTONIO ROSALES SEPUM-DT
L ik F;v_r;'mruo DE LIMA
efior A NOTA
CARMEN ROMAN ROSALES RIAL
Jr. Rio Majes N° 131 0 1 NAR 2022
San Luis.- v, 14202
Av. duan de Arona 707
rorg S ISIDRO
De nuestra consideracién, Yo -733;*—5553&-3‘?51.;3332,__”““,_,.

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolucion N° 001-2022-AAP-
AYP, mediante la cual se resuelve el reclamo N° 001-2022-AAP-AYP, de fecha 05 de
Marzo de 2022, interpuesto por usted en el Aeropuerto “Crin FAP Alfredo Mendivil
Duarte” de la ciudad de Ayacucho.

Sin otro particular, quedamos de usted.
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QUIROZ
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QUE EL ORIGINAL DE ESTA CARTA FUE DILIGENCIADA EN EL DOMICILIO INDICADO, A LOS CATORCE DIAS DEL MES M"ﬁ
DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS, SIENDO DEJADA EN EL BUZON DE MENSAJERIA DEL INMUEBLE SENALADO A 50L|CIT.{EE@_§/
REMITENTE YA QUE SE INTENTO REITERADAS VECES PERO NADIE ACUDIO A NUESTRO LLAMADO. —
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E DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS .
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RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-AYP

Expediente : 0001-2022-AAP-AYP
Reclamante : Carmen Roman Rosales

Ayacucho, 9 de marzo de 2022

VISTO:

El reclamo N° 000001-2022-AAP-AYP, de fecha 5 de marzo del 2022, interpuesto por
Carmen Roman Rosales, identificada con DNI N° 10178787 (en adelante, la Reclamante)
en el Aeropuerto “Coronel FAP Alfredo Mendivil Duarte” de la ciudad de Ayacucho (en
adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pertl S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perti S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado Iugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando haber recibido un trato inadecuado por
parte del personal de Aeropuertos Andinos del Perti S.A., sefialando que habria sido objeto
de empujones.

Que, sobre el particular se cuenta con el Reporte de Seguridad Aeroportuaria que se adjunta
a la presente y que forma parte integrante de la presente resolucién y da cuenta de lo
sucedido.

Que, de acuerdo a lo indicado en el Reporte, cuya imagen se copia a continuacién, no se
advierte que se haya efectuado un trato inadecuado a la Reclamante y que Gnicamente se
le requirid que correspondia que vuelva a pagar la TUUA por la nueva inspeccion que se le
iba a realizar:

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert

(51) 16407230
WWW.aap.com.pe A A >
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PRIMERO.- Siendo las 11:17 horas se me acercé la pasajera de Skye del vuelo 5212, sra Carmen
Roman Rosales, solicitindome la salida de la sala de embarque para dejar su maleta por que exedia las
medidas que permitian el vuelo mencionado. Explicidndole que tiene que pagar por el retorno el pago de
TUUA. El cual la sra estuvo dispuesta a pagar.

SEGUNDO.- 11:19 aprox el sefior Hugo Contreras, me informé que la pasajera de Skye del vuelo

5212, sra Carmen Roman Rosales, se negé a pagar TUUA por el concepto de salida de la sala de

_ embarque( a dejar la maleta por exceder las medidas permitidas) ingresando de a la sala de inspeccién

el cual yo la detengo y le digo que tiene que pagar. La sra sale hasta el puesto de control TUUA don de

empieza hacer un alboroto diciendo que no salié y aduce que la saque a empujones el cual no es

cierto. Solicito el libro de reclamaciones por lo que se le solicito a que era el motivo de su reclamo

aduciendo que ella pondra lo que quiera porque es abogada y sabia lo que iva hacer. En eso se acercd

el jefe de base de turno. El sr Ivan Gavilan al cual iva explicarle el motivo del suceso donde me quito la

palabra de forma altanera y prepotente aduciendo que yo iva contar a mi manera. Me retiré a traer el
libro a solicitud del Jefe de base.

TERCERO.- se le entrego el libro de reclamacién indicdndole llenar sus datos completos el cual

Que, asimismo, de la revision de las grabaciones de la camara y que seran guardadas en
custodia no se aprecia lo indicado por la Reclamante por lo que corresponde declarar
infundado el reclamo interpuesto.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 000001-2022-AAP-AYP interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Ayacucho por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucién y en el Informe que se adjunta.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificaciéon conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo 6rgano que
expide la presente resolucion’.

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Artfculo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su faita de interposicicn no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion )
El plazo para la interposicion def recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.
El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quren elevard lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuademo por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dfas
Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert
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Tercero: Notificar la presente Resolucién al domicilio de la Reclamante.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

ales Vela
Adm|n|strador del Aeropuerto de Ayacucho

de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se frata de la Enfidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a fa apelac:on dado que no se le correra posterior traslado,
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS,

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perd

(51) 16407230

WWW.aap.com.pe A A >



Aeropuertos
Andinos del

ﬁ » Per

RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-AYP
ANEXO

A. FORMATO o 0t

Peni v g e suns Ve ne AELROPORTUARIA
:::::.?__n A Li REPORTE DE SEGURIDAD "-2-',“*
FECHA: 07/03/2022 HORA. D9.00
Of: Laura Judith Mauricie CARGO: Oficial AVSEC
Palemine g
A: hsan A. Gonzales Vela

ASUNTO: Descargo dei reclamo N'001  LUGAR DE NOVEDAD: Puesto de inspeccion SEMB

Cumgao con informar lo uguente

PRIMERQ.. Siendo as 11:17 horas se me acercd i3 pasajera de Skye del vuelo 5212, sra Carmen
Roman Rosales, solctindome [ salida de i3 sala de embarque para dejar su maleta por que exedia las
medidas que permitian ¢ vuelo mencionado. Explcindole que tiene que pagar Do ¢ retomo el pago de
TUUA tlcualla 513 estuvo dispuesta 2 pagar.

SEGUNDO. - 11:19 aprox el sefor Hugo Contreras, me informé que & pasajera de Stye del vuelo
5212, sra Carmen Roman Rosales, se negd a pagar TUUA por of concepto de salida de la mla de
embarque| 3 defar '3 maleta por exceder a3 medidas permitidas) ingresando de a la sala de inspeccidn
ol cual yo s detengo y e digo que tiene que pagar. La 173 sale hasta el puesto de control TULIA don de
empieza hacer un aiboroto dicendo que no s314 y aduce que (3 saque 3 empujones o cual no e
cierto. Soicto el lbro de reclamacones por lo que se e s0/co 3 que era el motivo de su reclamo
acdutenco que ela pondrd lo que quiera porque es abogada y s3b3 o que va hacer €1 e10 se acercd
¢l jefe de base de turno. £l =7 van Gavilan 3l cual iva explicarie el motivo del suceso donde me quito la
paiabra de forma atanera y prepotente aduciendo que yo va contar 3 mi maners. Me retiré 3 traer of
libro 2 so'ctud del Jefe de base.

JERCERQ se e entrego el hidro de reclamacién indicindole llenar sus datos completos ¢ cual
otrs ves de forma maicrada, dijo que ells sabia lo que hace. En & 0ual me retire dejindoie o & van
Gavlan con lasra.

SUARTO - A su reingrezo ze le cobro ¢l pago de TUUA.

b sty . -

s cuanto puedo informar todo en honor 3 a verdad.

Av. Mariscal José de La Mar
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