


Aap Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

RECLAMO N° 008-2024-AAP-JUL_Aeropuertos Andinos del Perú
1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe> 15 de octubre de 2024, 16:59
Para: luis_catari96@hotmail.com
Cc: Alejandro Chavez <alejandro.chavez@aap.com.pe>

Estimado Sr. Luis Fernando Catari
 

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y en atención al asunto.Tengo a bien notificarle la Resolución N°
008-2024-AAP-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada, mediante el cual se resuelve el reclamo N° 008-
2024-AAP-JUL interpuesto por su persona en nuestras instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Cápac” de
la ciudad de Juliaca.

 

Sin otro particular.

Saludos cordiales
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INFORME N°018-2024-AAP-YDAM 
 

PARA  : Enrique Alejandro Chávez Farfán 

  Gerente de Aeropuerto-Juliaca 
 

DE  : Yena Diana Añaños Mendoza 
 

     Jefe de seguridad- Juliaca 
 
FECHA  : 14 de octubre del 2024 
 
ASUNTO : Informe de Reclamo N° 008-2024-AAP-JUL 
                                 

 
Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al N° 008-2024-AAP-JUL 
 

 

Siendo las 10:48 hrs del día 14 de octubre del 

presente año, hace su ingreso el sr. Luis 
Catari, pasajero del vuelo H2-5166 de SKY.  

 

Siendo las 10:51 hrs, el pasajero procede con 
ingresar al puesto de inspección, donde al 
momento de visualizar su equipaje de mano 
a través de la máquina de RX, el operador de 
máquina, notifica la presencia de un aerosol. 

 

Siendo las 10:51 hrs, el personal AVSEC, 
Melany Zeballos, procede con la inspección 
del equipaje de mano observado, hallando 
en este proceso un aerosol sin tapa de 
seguridad; por lo que la oficial procede con 
mencionar al pasajero la prohibición del 
traslado de esta mercancía peligrosa y hace 
referencia a las condiciones que la norma 
exige para el transporte sin riesgo de estas 
mercancías. 



 

 

 

Siendo las 10:54 hrs, el personal AVSEC 
procede con brindarle la información 
requerida mostrándole la tabla 2.3.A del 
Manual IATA, el cual describe de manera 
detallada las condiciones de transporte de 
artículos de tocador. 

 

Siendo las 11:03 hrs, el personal AVSEC 
evidenciando la disconformidad del pasajero 
opta por solicitar mi presencia.  
Procedo con atender las dudas del pasajero 
haciendo referencia a los documentos ya 
mencionados por el personal AVSEC. 

 

Siendo las 11:07 hrs, el pasajero solicita la 
entrega de libro de reclamos aduciendo que 
al momento de la compra de su pasaje aéreo 
la línea aérea no le informó sobre los 
artículos y mercancías prohibidas. 
Se procede con la entrega de lo solicitado. 

 
Por todo lo expuesto, se concluye que: 
 

1. De acuerdo con la normativa vigente que regula a la Aviación Civil y al transporte sin riesgos de 
mercancías peligrosas IATA (tabla 2.3.A). - 
a) Artículos medicinales o de tocador, no radiactivos (incluidos los aerosoles) tales como 

rociadores para el cabello, perfumes, colonias, y medicinas que contengan alcohol; y 
aerosoles no inflamables, no tóxicos (División 2.2) sin peligro secundario, para usos 
deportivos o en el hogar (ver 2.3.5.1). La cantidad neta total de los artículos medicinales o 
de tocador no radiactivos y de los aerosoles no inflamables, no tóxicos (División 2.2), no debe 
exceder de 2 kg o 2 L y la cantidad neta de cada artículo individualmente no debe exceder de 
0,5 kg ó 0,5 L. La válvula de liberación de los aerosoles debe estar protegida por una tapa u 
otro medio adecuado para prevenir la liberación accidental del contenido. 

 

 

 

 

 



 

 

Conclusión: 

 

1. Aeropuertos Andinos del Perú, a través del personal de seguridad aeroportuaria - AVSEC 

procedió con brindar la información precisa y oportuna al pasajero, esto en base a la 

regulación aeronáutica. 

 

2. El pasajero refiere que no recibió información alguna durante el proceso de compra y 

atención en counter del explotador aéreo; hecho que escapa de los alcances y 

responsabilidad de Aeropuertos Andinos del Perú. 

 

Cabe indicar que, el personal AVSEC recibe capacitaciones referidos al transporte sin riesgo de 

Mercancías Peligrosas dentro del equipaje de mano; por lo que se procedió con retener el aerosol 

(desodorante sin tapa) en cumplimiento a las regulaciones aeronáuticas peruanas RAP 110 y al 

Manual IATA. 

 

 

Es todo cuanto debo informar. 

 

 

 

 

_____________ 
Yena Diana Añaños Mendoza 

Jefe de Seguridad del Aeropuerto Juliaca 
 
 

 

ADJUNTO: 

 

1. TABLA 2.3.A 

2. FOTOGRAFÍA DEL AEROSOL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 


