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4/11/24, 4:36 p.m. Correo de Andino - RECLAMO N° 008-2024-AAP-JUL_Aeropuertos Andinos del Peru

ANIDINIO Aap Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

RECLAMO N° 008-2024-AAP-JUL_Aeropuertos Andinos del Peru

1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe> 15 de octubre de 2024, 16:59
Para: luis_catari96@hotmail.com
Cc: Alejandro Chavez <alejandro.chavez@aap.com.pe>

Estimado Sr. Luis Fernando Catari

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y en atencion al asunto.Tengo a bien notificarle la Resolucién N°
008-2024-AAP-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada, mediante el cual se resuelve el reclamo N° 008-
2024-AAP-JUL interpuesto por su persona en nuestras instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de

la ciudad de Juliaca.

Sin otro particular.

Saludos cordiales

Pamela Chahuara Surco

A Asistente Administrativo
ey s ®, (51)1713 2522 / 989 340 009
ferpaso & www.aapcompe

T TS Andinos del
Perd 9 Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac’
Av. Aviacion s/n San Roman, Puno - Per(

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.

E Resoluciéon N° 0008-2024-AAP-JUL.pdf
1070K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=811785f46b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-6670067396241600400&simpl=msg-a:r-83947731895301... 17


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=811785f46b&view=att&th=1929268327987d71&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_m2b1opi60&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=811785f46b&view=att&th=1929268327987d71&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_m2b1opi60&safe=1&zw

Aeropuertos
Andinos del
% » Pert

RESOLUCION N° 0008-2024-AAP-JUL

Expediente : 0008-2024-AAP-JUL
Reclamante : Rogelio Higa Moran

Juliaca, 15 de Octubre de 2024,
VISTO:

El reclamo N° 0008-2024-AAP-JUL, de fecha 14 de Octubre de 2024, interpuesto por
Luis Fernando Catari Cahuaya, identificado con DNI N° 75819360 (en adelante, €l
Reclamante) mediante el Libro de Reclamaciones de Aeropuertos Andinos del Peru
S.A., sobre servicios brindado en el Aeropuerio Internacional “Inca Manco Capac” de la
ciudad de Juliaca (en adelante, el Aeropuerio).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perll S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesidn suscrito con el Estado Peruano ¢l 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura asroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerio.

Que, mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y
Soluciéon de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucidén de Reclamos de Usuarios de Aeropuerios
Andinos del Perd S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resoiucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entr6 en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, el Reclamante refiere que se le habria retenido un desodorante por no contar con
tapa, sin embargo, al momento de hacer la compra de! boieto aéreo, la aerolinea no le
advirtié prohibicién alguna. Asimismo, precisa que ni la aerolinea ni el Aeropuerto de
Juliaca tienen identificado qué productos estan prohibidos o permitidos.

Que, sobre el particular, se cuenta con el informe N° 018-2024-AAP-YDAM que se
adjuntan y forman parte integrante de la presente resolucién.

Que, como refiere el Informe, de acuerdo con la normativa vigente que regula a la
Aviacion Civil y al transporte sin riesgos de mercancias peligrosas IATA (Tabla 2.3.A} la
valvula de liberacion de los aerosoles debe estar protegida por una tapa u otro medio

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, cficina 601
Miraflores, Lima - Perd
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adecuado para prevenir la liberacién accidental del contenido, tal como se muestra a
continuacion:

IATA Reglamentacién sobre mercancias peligrosas

TABLA 2.3 A

Dispaskdanes raiatlvas & las mercancias peligrosas transporiadas por 1S pasaleras
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Que, en razén a ello, es preciso sefialar que el Aeropuerio cuenta con avisos
informativos que se encuentran ubicados en ta zona publica (hall principal} y en el puesto
de inspeccion (pre embarque) que permiten que los pasajeros corroboren qué articulos
estan permitidos o no en el equipaje de mano.

Que, respecto de lo que precisa el Reclamante de que la aerolinea no ha brindado Ia
informacion necesaria para alertarlo, debemos mencionar que Aeropuertos Andinos del
Perli S.A. no puede pronunciarse respecto del comportamiento de las aerolineas, en
tanto se trata de personas juridicas diferentes que brindan un servicio distinto al de
Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia
y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méaximo de quince (1)

Ay. Mariscal José de La Mar

N° 1263, oficina 601

Miraflores, Lima - Pert

(51) 16407220
WWW.E2p.COM.pe
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dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencién vy Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el Reclamo N° 0008-2024-AAP-JUL interpuesto por &l
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Juliaca por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucion.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucidn pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de
apelacién) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucion.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 018-2024-AAP-YDAM al
correo consignado en el reclamo

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

nte del Aeropuerto de Juliaca

1 Reglamente de Atenclén de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobade por Resolucién del Censejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus medificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

Ei recurso de reconsideracion se inferpendrd dentro de los quince (13) dias de nctificada fa resciucién que se recurre, ante el mismo
érganc que le dicto y deberd sustenfarsa en nueva prueba.

Este recurso es cpcicnal y su falfa de inferposicién no impide el sjercicio dei recurso de apelacién.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacibn

E! plazo para fa inferposicion del recurso es de quince {15} dias contadcs a partir de la notificacién del acto recurmido o de aplicado ef
silencio administrativo.

El recursc de apefacion se dirige 2 la misma aufcridad que expicio ef acio que se impugna, quien elevaré 'o actuado al Tribunal de Sclucién
de Coniroversias, junto ccn el expediente principal 0 en cuadermno por cuerda separada, segin corresponda, e un plazo de dos (2) dias
de racibido ef recurso si s frafa de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayar de Guince (15) dias si s frata de !a Entidad
Prastadcra, quien debera, ademas, adjunfar su prenunciamiento respecto a fa apelacion, dado que no se ‘e correré posterior traslado.

£l incumpfimiante de as chligacicnes establecidas en ef parrafo precedente seré sancionado de confenmidad af RIS.

Av, Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 801
Miraflores, Lima - Perd
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PARA : Enrique Alejandro Chavez Farfan
Gerente de Aeropuerto-Juliaca

DE : Yena Diana Afafios Mendoza
Jefe de seguridad- Juliaca

FECHA : 14 de octubre del 2024

INFORME N°018-2024-AAP-YDAM

ASUNTO : Informe de Reclamo N° 008-2024-AAP-JUL

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al N° 008-2024-AAP-JUL

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230

WWWw .aap.com.pe

Siendo las 10:48 hrs del dia 14 de octubre del
presente afio, hace su ingreso el sr. Luis
Catari, pasajero del vuelo H2-5166 de SKY.

Siendo las 10:51 hrs, el pasajero procede con
ingresar al puesto de inspeccién, donde al
momento de visualizar su equipaje de mano
a través de la maquina de RX, el operador de
maquina, notifica la presencia de un aerosol.

Siendo las 10:51 hrs, el personal AVSEC,
Melany Zeballos, procede con la inspeccién
del equipaje de mano observado, hallando
en este proceso un aerosol sin tapa de
seguridad; por lo que la oficial procede con
mencionar al pasajero la prohibicion del
traslado de esta mercancia peligrosa y hace
referencia a las condiciones que la norma
exige para el transporte sin riesgo de estas
mercancias.

AN>
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Por todo lo expuesto, se concluye que:

Siendo las 10:54 hrs, el personal AVSEC
procede con brindarle la informacién
requerida mostrandole la tabla 2.3.A del
Manual IATA, el cual describe de manera
detallada las condiciones de transporte de
articulos de tocador.

Siendo las 11:03 hrs, el personal AVSEC
evidenciando la disconformidad del pasajero
opta por solicitar mi presencia.

Procedo con atender las dudas del pasajero
haciendo referencia a los documentos ya
mencionados por el personal AVSEC.

Siendo las 11:07 hrs, el pasajero solicita la
entrega de libro de reclamos aduciendo que
al momento de la compra de su pasaje aéreo
la linea aérea no le informdé sobre los
articulos y mercancias prohibidas.

Se procede con la entrega de lo solicitado.

1. De acuerdo con la normativa vigente que regula a la Aviacién Civil y al transporte sin riesgos de

mercancias peligrosas IATA (tabla 2.3.A). -

a) Articulos medicinales o de tocador, no radiactivos (incluidos los aerosoles) tales como
rociadores para el cabello, perfumes, colonias, y medicinas que contengan alcohol; y
aerosoles no inflamables, no toxicos (Division 2.2) sin peligro secundario, para usos
deportivos o en el hogar (ver 2.3.5.1). La cantidad neta total de los articulos medicinales o
de tocador no radiactivos y de los aerosoles no inflamables, no téxicos (Division 2.2), no debe
exceder de 2 kg o 2 L y la cantidad neta de cada articulo individualmente no debe exceder de
0,5 kg 6 0,5 L. La vdlvula de liberacion de los aerosoles debe estar protegida por una tapa u
otro medio adecuado para prevenir la liberacién accidental del contenido.

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230

WWWw .aap.com.pe

AN>



Aeropuertos
Andinos del

/ﬂ » Peru

Conclusion:

1. Aeropuertos Andinos del Peru, a través del personal de seguridad aeroportuaria - AVSEC
procedié con brindar la informacién precisa y oportuna al pasajero, esto en base a la
regulacidn aeronautica.

2. El pasajero refiere que no recibié informacién alguna durante el proceso de compra y
atencién en counter del explotador aéreo; hecho que escapa de los alcances vy
responsabilidad de Aeropuertos Andinos del Perd.

Cabe indicar que, el personal AVSEC recibe capacitaciones referidos al transporte sin riesgo de
Mercancias Peligrosas dentro del equipaje de mano; por lo que se procedié con retener el aerosol
(desodorante sin tapa) en cumplimiento a las regulaciones aeronauticas peruanas RAP 110 vy al
Manual IATA.

Es todo cuanto debo informar.

Yena Diana Afiafios Mendoza
Jefe de Seguridad del Aeropuerto Juliaca

ADJUNTO:

1. TABLA2.3.A
2. FOTOGRAFIA DEL AEROSOL

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perd
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IATA Reglamentacion sobre mercancias peligrosas

TABLA 2.3.A
Disposiciones relativas a las mercancias peligrosas transportadas por los pasajeros
o la tripulacién (Subseccidén 2.3)

el equipaje de mano también se permiten “en una persona”, salvo cuando se especifique lo contrario.

Las mercancias peligrosas no deben ser transporfadas ni deniro o como equipaje facturado, ni como equipaje de mano
de los pasaferos o de la tripulacion, excepio lo que esta previsfo a continuacion. Las mercancias peligrosas permitidas en

=

Permitido dentro o como equipaje de mano
Permitide dentro o como equipaje facturado

El piloto al mande debe estar informado de su ubicacion

haterias que cumplan la disposicion especial A123 o A100 | (ver 2.3.2.2).

Se requit de la apr i6 :lnlupamdor|
Ammas de electrochoque (Taser) que contengan mercancias peligrosas tales como explosivos, gases PROHIBIDD
comprimidos, baterias de litio, etc. s& prohiben dentro del equipaje de mano, facturado o en la persona.
Articulos medicinales o de tocador, no radiactives (incluidos los aerosoles) tales como rociadores para &l MO 5l sl NO
cabello, perfumes, colonias, y medicinas que contengan alcohol: ¥ aerosoles no inflamables, no téxicos
{Divisidn 2.2) sin peligro secundario, para usos deportivos o en el hogar (ver 2.3.5.1).
La cantidad neta fotal de los articulos medicinales o de tocador no radiactivos y de los aerosoles no inflamables, no
toxicos (Divisidn 2.2). no debe exceder de 2 kg o 2 L y |a cantidad neta de cada asticulo individualmenie no debe
excader de 0.5 kg & 0,5 L La valvula de liberacidn de los aemsoles debe estar protegida por una tapa u otro madio
adecuado para prevenir la liberacidn accidental del contenido.
Ayudas motrices accionadas por baterias y ofros dispositivos motrices con baterias hamedas no derramables o sl sl NO sl

(Diivisidn 2.2) sin peligro secundario, para usos deportivos o en el hogar (ver 2.3.5.1).

adecusdo para prevenir la liberacdn accidental del contenido.

Articulos medicinales o de tocador, no radiactivos (incluidos los asrosoles) fales como rociadores para el
cabello, perfumes, colonias, y medicinas que contengan alcohol; y aerosoles no inflamables, no téxicos

La cantidad neta total de ks articulos medicinales o de tocador no mdiactivos v de los asrosoles no inflamables, no
tonicos (Divisidn Z 2], no debe exceder de 2 kg o 2 L y |a cantidad neta de cada articulo individualmente no debe
exceder de 0.5 kg 60,5 L La valvula de liberacidn de los aemsoles debe estar protegida por una tapa u ciro medio

T ——

*Hl operador puede aprobar el transporte de mas de 15 PED.
Baterias de repuestolsueltas, inchuyendo baterias de litio, bateriss no derramables, baterias de hidruno de niquel MO HNO sl
mietal y baterias secas (ver 2.3.5.8) para dispositivos electrinicos portétiles que deben transportarse salo en el
equipaje de mano. Articulos cuyo principal propdsito es ser una fuenie de energia: p. €., los bancos de energia se
consideran baterias de repuesto. Estas baterias deben protegerse individualmente para evitar cortocircuitos.
Baterias de metal liio: el contenido de metal de o no debe exceder los 2 g (ver 2.3.5.8). Baterias de idn litio: la
relacidn vatios-hora no debe exceder bos 100 Wh {ver 2.3.5.8.4). Cada persona puade Bevar un méximo de 20
baterias de repuesto.

* Bl operador puade aprobar & transporte de mas de 20 baterias.

Baterias no derramables: deben ser de 12 V' o menos y 100 Wh o menos. Cada persona puade llevar un maximo
de 2 baterias de repuesto (consulte 2.3.5.8.5).

Baterias de litio de repuesto/sueltas con una capacidad nominal superior 100 Wh pero sin exceder los 160 Wh sl NO sl
para articulos electrinicos de consumo y dispositivos médicos electrdnicos portatiles (PMED) o cuyo contenido de
metal de litio &s superior a 2 g sin exceder 8 g por dispositivo para efecios de PMED solamente. Un méximo de dos
baterias de repuwesto en el equipaje de mano solamente. Estas baterias deben estar protegidas individuaimente
para evitar los cortocincuitos.

Bebidas alcohdlicas contenidas en embalajes de venta al detalle que contengan mas del 24% pero no més del MO 5l 5l
T0% de alcohol por wolumen, en recipientes que no excedan de 5 L. con una cantidad neta iotal por persona de 5L
de tales bebidas.

Noda: Las bebidas alcohdiicas que comtengan 24% o menos de alcoho! por volumen no estdn suietas a8 ninguna
resfriccion.

Cartuchos de combustible de repuesto para pilas de combustible para accionar dispositivos electrdnicos MO 5l sl
portatiles, ver 2.3.5.0 para los detalles.
Cartuchos pequefios de gas no inflamable, que contengan diéxido de carbono u otro gas indicado en la Divisian sl sl sl
2.2 Un mazimo de dos (2) cartuchos pequefios que calcen en un dispositive de seguridad personal
autoinflable, gue vaya a ser usado por una persona, como un chaleco salvavidas. Mo se permiten més de dos (2)
dizpositivos por pasajero ni més de dos (2) cartuchos pequefios de repuesto por dispositive, ni més de cuatro (4)
cartuchos de hasta 50 mL de capacidad de agua para obros dispositivos (ver 2.3.4.2).

Cigarrillos electrénicos (induye e-cigarros, e-pipas, otros vaporizadores personales) gue contienen baterias que MO NO 5l
deben protegerse individualmente para impedir su activecidn imoluntaria,
Cilindros de gas no téxico ni inflamable utilizado para &l funcionamients de miembros mecanicos. También MO 5l sl
los cilindros de repuesto de un tamafio similar si s requiere para asegurar un suministro adecuado durante el
viaje.

Cilindros de oxigeno o aire gaseoso, requendo con fines médicos. El cilindro no debe exceder de sl sl sl
5 kg peso bruto.

Noda: No se permite &l transporfe de los sisfermas de oxigeno liguido.
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