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AEROPUERTO INTERNACIONAL “CORONEL FAP CARLOS CIRIANI” SANTA ROSA

Aeropuertos
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-Auxiliar Administrativa Tacna

De: Alberto Kuriz Ponce

Enviado el: martes, 26 de abril de 2022 12:02

Para: Saida3582@gmail.com

CcC: Abel Flores Quirdz; Auxiliar Administrativa Tacna
Asunto: RV: Reclamo 0008-2022-AAP-TCQ

Datos adjuntos: Resolucién N 0008-2022-AAP-TCQ.pdf

Buenos dias Srta., Saida Pamela Jara Silva, se adjunta a la presente, Resolucion N°0008-2022-AAP-TCQ, en repuesta
a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce
Aeropuertos Administrador

Andinos del S, (052) 570 072 / 955 763 514

@ wwwaap.compe

@ Aeropuerto Internacional "Coronel Carlos Ciriani"
Car Panamericana Sur s/n Santa Rosa, Tacna - Peru

n caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral Gracias

Ingresa a nuestro Libro de Felicitaciones:
https://www.aap.com.pe/librodefelicitaciones

Reconoce el talento
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RESOLUCION N° 0008-2022-AAP-TCQ

Expediente : 0008-2022-AAP-TCQ
Reclamante : Saida Pamela Jara Silva

Tacna, 19 abril de 2022
VISTO:

El reclamo N° 0008-2022-AAP-TCQ de fecha 24 de abril de 2022, interpuesto por Saida
Pamela Jara Silva, identificada con DNI N° 46475279 (en adelante, la Reclamante) en
el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de
Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pertii S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucién de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entré en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando un supuesto maltrato de parte del
personal de seguridad, pues no le habrian ayudado u orientado de manera oportuna,
indicando que debido a la demora tuvo que salir a dejar un objeto prohibido, el cual,
segun indica, no se encuentra dentro de los objetos prohibidos a transportar.

Que, al respecto, se cuenta con el Informe N° 010-2022-AAP-AVSEC-TCQ que se
anexa a la presente y forma parte integrante de la presente resolucion, el mismo da
cuenta de los hechos ocurridos indicando que al haberse detectado en la maquina de
rayos x un objeto contundente (mortero), se informé al reclamante que dicho objeto no
podia ser transportado en equipaje de mano, y que el mismo debia ser enviado en
equipaje de bodega, para lo cual debia salir al hall principal donde se encuentra el
mostrador de la linea aérea y para volver a ingresar a la sala embarque debia realizar
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Que, de acuerdo a las consideraciones expuestas, lamentamos los hechos suscitados
y comprendemos el malestar expresado por la Reclamante; sin embargo conforme se
ha sefialado precedentemente no se advierte un incumplimiento por parte de
Aeropuertos Andinos del Perti S.A., toda vez que el motivo que origino la salida y el
consecuente reingreso se debié a un hecho atribuible a ella misma (llevar en equipaje
de mano objetos prohibidos), por lo que corresponde declarar infundado el reclamo
interpuesto.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia
y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 0008-2022-AAP-TCQ interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucién y en el Informe que se adjunta, sin perjuicio
de comprender el reclamo interpuesto y solicitar al Reclamante su comprension.

Segundo: Sefalar que la presente Resoluciéon pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de
apelacion) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificaciéon conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo 6rgano que expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucién y Informe N° 010-2022-AAP-AVSEC-TCQ al
correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la inferposicién del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acfo recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, seguin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el pérrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS.
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RESOLUCION N° 0008-2022-AAP-TCQ
ANEXO
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INFORME N*010-2022- AAP- AVSEC-TCQ

SR ALBERTOD KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTD TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N* 000008-2022-AAP{TCQ
FECHAC 25 DE ABRIL DEL 2022

Megane |a pragenie me Onjo a Ud. para mformarie lo siguierte er basa al RECLAMO N° 000Q08-
2022-AAP-TCQ interpuesio:

1.

La reciamante seflala su INCOMOBIAC Por MO ser alenmUa por un jefe MMesalo deianmoia,
esperando por 20 MinuUoe lwego de detectaris un arbiculo contuncante prONDICS en su equipae
de mano.

. Sefalar, que & ola 24 ge abm oel 2022 3 136 1715 horas agroximadamente, alendiendo & vusio

LA 2070, fue ostectadio en el puesio de MAQUNa de rEY0s “X” un oojelo cortundents de pleor
jmartera ) en 2l equipaje 02 Mano de 3 reciamante 3 quien s le 2xplico Que £81a prohoien lisgwano
¥ Que solo pogia levario en equipaje 0 DOO2GA Dara o cual fendria que Ir 3 Mosirader de 1 linga
aerea en hail principal y 3 Tegresar a sala e eMdanjue hacer el pago respecive o2 TUUA por &l
raingreso.

. Sefalar, que la reclamanie solicho nabaar con un |efe Inmediato, gue por 5eT fin 02 semana e5 2l

Jefe g2 Dase de umo ST. Gustawo Condor, gue en ese momento s2 encontraba en cumplimianty
de sus funciones reallzando nspeccitn o2 pista por lo que temord cerca de 20 para atenger ala
reclamante.

. Sefalar, que en nuestro Programa oe Segundad 02| ASFODUEMD & CU e5la 3ProDacs por i@

autoridad aeronautica del Pert — DEAC - 513 especificado que o s& pUess lievar piedras o rocas
mayores a 5 cm. Se adjunts 0.
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