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ANIDINIO Aap Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

RECLAMO N° 007-2024-AAP-JUL_Aeropuertos Andinos del Peru

1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe> 27 de agosto de 2024, 11:40
Para: rogelio.higa@hotmail.com

Estimado Sr. Rogelio Higa Moran

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y en atencion al asunto.Tengo a bien notificarle la Resolucién N°® 007-2024-AAP-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada, mediante el
cual se resuelve el reclamo N° 007-2024-AAP-JUL interpuesto por su persona en nuestras instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de la ciudad de Juliaca.

Sin otro particular.

Saludos cordiales

Pamela Chahuara Surco

Asistente Administrativo
ARce
(511713 2522 / 989 349 099
o @ wwwaapcompe

ANDINC] per @ Aeropuerto Internacional ‘Inca Manca Capac’
AV Aviacion s/n San Roman. Pune - Perit

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.

b Resolucién N° 0007-2024-AAP-JUL.pdf
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RESOLUCION N° 0007-2024-AAP-JUL

Expediente : 0007-2024-AAP-JUL
Reclamante : Rogelio Higa Moran

Juliaca, 26 de agosto de 2024.
VISTO:

El reclamo N° 0007-2024-AAP-JUL, de fecha 23 de agosto de 2024, interpuesto por
Rogelio Higa Moran, identificado con DNI N° 41887561 (en adelante, el Reclamante)
mediante el Libro de Reclamaciones de Aeropuertos Andinos del Per( S.A., sobre
servicios brindado en el Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac’ de la ciudad de
Juliaca (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perl S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerto.

Que, mediante Resoluciéon de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucion de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perd S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entr6 en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, el Reclamante refiere que se le habria realizado inspeccion aleatoria sin
justificacion o haber detectado material o articulo peligroso de ningun tipo, que amerite
realizar dicho procedimiento

Que, sobre el particular, se cuenta con el Informe N° 014-2024-AAP-YDAM que se
adjuntan y forman parte integrante de la presente resolucion.

Que, como refiere el Informe, de acuerdo a la RAP 107 el operador de Aerddromo debe
realizar inspecciones aleatorias debe realizar inspecciones aleatorias a las personas y
a los articulos que lleven consigo en el puesto de inspeccion de pasajeros (de origen y
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en transbordo) de acuerdo a lo sefialado en el PSA; a su vez el Programa de Seguridad
del Aeropuerto de Juliaca sefiala lo siguiente:

RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO
= 1. INSPECCION ALEATORIA DE EQUIPAJES DE MANO
Oficial de a. En condiciones de riesgo bajo, el Oficial de Seguridad AVSEC
Seguridad realiza como minimo 01 inspeccién aleatoria de un equipaje de
AVSEC

mano, cada 20 equipajes inspeccionados.

2. INSPECCION ALEATORIA DE PASAJEROS

a. El Oficial de Seguridad AVSEC debe considerar los siguientes
lineamientos para realizar la inspeccion aleatoria de pasajeros:
° El presente PON es aplicable a la inspeccién aleatoria de la
persona que es inspeccionada a traves del portico detector

de metales.
*  Las personas elegidas para una inspeccion aleatoria, seran
aquellas que después de haber atravesado el pértico

Oficial de
s ; detector de metales, no ha generado ninguna alarma
Segurida .
b m- sonora en el PDM. Esto se hace a fin de enfrentar la
AVSEC

amenaza de articulos no metalicos.

¢ Durante todo este proceso de inspeccion, dirigirse a las
personas de manera respetuosa, agradeciéndole por su
cooperacion al término de este proceso.

° La proporcion de las personas a ser sometidos a una
inspeccion aleatoria, sera la que se encuentre establecida
en el programa de seguridad, de acuerdo al nivel de riesgo

en que se encuentre el aeropuerto.

Que, en razon a ello, es preciso sefialar que no se advierte incumplimiento de
Aeropuertos Andinos del Perii S.A., debido a que la inspeccion aleatoria es un
procedimiento expresamente sefialado en la RAP 107 “Medidas de Seguridad de la
Aviacion Civil (Aviation Security) para el Operador del Aerédromo y el Proveedor de
Servicios de Transito Aéreo” y contenido en el Programa de Seguridad del Aeropuerto
de Juliaca, por lo que corresponde declara infundado el presente reclamo

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia
y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perd S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO respecto del reclamo N° 0007-2024-AAP-JUL
interpuesto por el Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Juliaca por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.
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Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracién o recurso de
apelacion) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucién’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion, el Informe N° 014-2024-AAP-YDAM al correo
consignado en el reclamo

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

2o - "",ﬁ;””/ k

Alejandro Chavez Farfan
Gerente del Aeropuerto de Juliaca

' Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N°019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se inferpondré dentro de los quince (15) dias de netificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
brgano que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el sjercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El piazo para a interposicion def recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
sifencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberé, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a Ia apelacion, dado que no se le correra posterior trasiado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS,
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INFORME N°014-2024-AAP-YDAM

PARA : Enrique Alejandro Chavez Farfan
Gerente de Aeropuerto-Juliaca

DE : Yena Diana Afafios Mendoza
Jefe de seguridad- Juliaca

FECHA : 23 de agosto del 2024

ASUNTO : Informe de Reclamo N° 007-2024-AAP-JUL

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al N° 007-2024-AAP-JUL

2308 2024 07 08 37

Siendo las 07:08 hace su ingreso el sr.
Rogelio Higa, pasajero del vuelo 2206 de
LATAM.

X1 ﬁm 37
ll

A LAS 07:10am, procede con ingresar a
través del PDM, sin activar alarma alguna,
posteriormente procede con dirigirse a post-
maquina a retirar sus pertenencias.

El personal AVSEC de turno, procede con dar
a conocer la normativa y cual es el
procedimiento sobre las inspecciones
aleatorias.

O3 1AQUINA
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El personal AVSEC de turno, procede con
realizar la inspeccion aleatoria de los
equipajes de mano acorde a lo sefialado en
la RAP 107.265, pese a la incomodidad del
pasajero.

POST;

Al término del proceso de inspeccion
aleatorio, se procede con agradecer e indicar
el término del proceso de inspeccion.

POST;

Al cabo de 05 min aproximadamente, el
personal de informes procede con la entrega
del libro de reclamaciones a solicitud del
pasajero.

POSTATACTIINA

Por todo lo expuesto, se concluye que:

1. De acuerdo con la normativa vigente que regula a la Aviacion Civil RAP 107.265 Inspeccion de las
personas, articulos y vehiculos que ingresan a la ZSR:

(j) El operador del aerédromo con un movimiento anual superior a los 100,000 pasajeros
embarcados (de acuerdo a las estadisticas de la DGAC del afio calendario anterior) o que
administre un aerédromo otorgado en concesion, debe realizar inspecciones aleatorias a las
personas y a los articulos que lleven consigo en el puesto de inspeccion de pasajeros (de origen y
en transbordo) de acuerdo a lo sefialado en el PSA. Para efectos de elegir a las personas o a los
articulos para una inspeccion aleatoria, el operador del aerédromo debe tener en cuenta lo
siguiente:

(1) Las personas y articulos deben ser elegidos en forma imprevisible para ser sometidos a una
inspeccion aleatoria,

(3) Los articulos a ser elegidos para una inspeccién aleatoria, son aquellos que son inspeccionados
a través del equipo de rayos X y durante la interpretacion de imdgenes de su contenido, no se ha
reconocido o no existe sospecha acerca de la presencia de un articulo prohibido. Para el caso de
los equipajes de mano de los pasajeros y tripulantes con destino internacional, la proporcion de
los articulos a ser inspeccionados bajo este criterio serd no menor a tres equipajes por cada veinte
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minutos. La inspeccion de estos equipajes serd a través de una inspeccion fisica y cuando asi lo
requiera la normativa aplicable o el PSA, con el empleo de un ETD. Para el caso de los equipajes
de mano de los pasajeros y tripulantes con destino nacional (doméstico), la proporcion de los
equipajes de mano a ser inspeccionados en forma aleatoria serd de acuerdo a lo descrito en el
PSA.

2. En cumplimiento a lo descrito lineas arriba, el personal que cumple funciones como oficiales
AVSEC realizan las inspecciones aleatorias respetando la imprevisibilidad de estas, ya que los
procesos realizados en los distintos puntos de acceso a las ZSR, son auditados por la autoridad
competente y el incumplimiento de estos, serian considerados como falta grave el cual
ameritaria una sancion y/o amonestacion al personal como también a la empresa.

3. Asimismo, de acuerdo a las imagenes se evidencia que se realizaron inspecciones inopinadas a
pasajeros como también a equipajes de mano, mientras el Sr. Higa se encontraba en el puesto
de inspeccion, por lo que negamos de manera terminante casos de discriminacion en las
ejecuciones de los procesos de inspeccion de seguridad.

Conclusién:

1.- El personal AVSEC procedio con realizar la inspeccidn aleatoria en cumplimento a la normativa vigente pese a la
incomodidad del pasajero.

2.- Aeropuertos Andinos del Pert maneja una cultura de seguridad el cual consiste en emitir avisos informativos en
redes sociales, concernientes a los procesos de inspeccidon y demas para facilitar el ingreso de los usuarios internos y
externos para asi mantener a buen resguardo nuestras operaciones y sobre todo el bienestar de nuestros pasajeros.

Cabe indicar que, el personal AVSEC de turno procedié con brindar la informacidn pertinente en cuanto a los procesos
exigidos por la DGAC, quien es la autoridad competente en base a las regulaciones Aeronauticas Peruanas.

Es todo cuanto debo informar.

Yena Diana Afiafios Mendoza
Jefe de Seguridad del Aeropuerto Juliaca

ADJUNTO:
1. REPORTE AVSEC N°008
2. AVISO INFORMATIVO
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Las-inspecciones aleatorias
de equipaje son revisiones
exigidas por la . autoridad

aeronautica y-se realizan a
cualquier pasajero.

12

¥ *; ‘Recuerda colaborar y seguir las
w indicaciones del personal AVSEC

Una empresa de

ANIDINIO
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