


Aap Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

RECLAMO N° 007-2024-AAP-JUL_Aeropuertos Andinos del Perú
1 mensaje

Aap Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe> 27 de agosto de 2024, 11:40
Para: rogelio.higa@hotmail.com

Estimado Sr. Rogelio Higa Moran
 

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y en atención al asunto.Tengo a bien notificarle la Resolución N° 007-2024-AAP-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada, mediante el
cual se resuelve el reclamo N° 007-2024-AAP-JUL interpuesto por su persona en nuestras instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Cápac” de la ciudad de Juliaca.

 

Sin otro particular.

Saludos cordiales
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INFORME N°014-2024-AAP-YDAM 
 

PARA  : Enrique Alejandro Chávez Farfán 

  Gerente de Aeropuerto-Juliaca 
 

DE  : Yena Diana Añaños Mendoza 
 

     Jefe de seguridad- Juliaca 
 
FECHA  : 23 de agosto del 2024 
 
ASUNTO : Informe de Reclamo N° 007-2024-AAP-JUL 
                                 

 
Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al N° 007-2024-AAP-JUL 
 

 

Siendo las 07:08 hace su ingreso el sr. 
Rogelio Higa, pasajero del vuelo 2206 de 
LATAM. 

 

A LAS 07:10am, procede con ingresar a 
través del PDM, sin activar alarma alguna, 
posteriormente procede con dirigirse a post-
máquina a retirar sus pertenencias. 

 

El personal AVSEC de turno, procede con dar 
a conocer la normativa y cual es el 
procedimiento sobre las inspecciones 
aleatorias. 



 

 

 

El personal AVSEC de turno, procede con 
realizar la inspección aleatoria de los 
equipajes de mano acorde a lo señalado en 
la RAP 107.265, pese a la incomodidad del 
pasajero. 

 

Al término del proceso de inspección 
aleatorio, se procede con agradecer e indicar 
el término del proceso de inspección. 

 

Al cabo de 05 min aproximadamente, el 
personal de informes procede con la entrega 
del libro de reclamaciones a solicitud del 
pasajero. 

 
Por todo lo expuesto, se concluye que: 
 

1. De acuerdo con la normativa vigente que regula a la Aviación Civil RAP 107.265 Inspección de las 
personas, artículos y vehículos que ingresan a la ZSR: 
 
 (j) El operador del aeródromo con un movimiento anual superior a los 100,000 pasajeros      
embarcados (de acuerdo a las estadísticas de la DGAC del año calendario anterior) o que 
administre un aeródromo otorgado en concesión, debe realizar inspecciones aleatorias a las 
personas y a los artículos que lleven consigo en el puesto de inspección de pasajeros (de origen y 
en transbordo) de acuerdo a lo señalado en el PSA. Para efectos de elegir a las personas o a los 
artículos para una inspección aleatoria, el operador del aeródromo debe tener en cuenta lo 
siguiente:  
 
(1) Las personas y artículos deben ser elegidos en forma imprevisible para ser sometidos a una 
inspección aleatoria,  
 
(3) Los artículos a ser elegidos para una inspección aleatoria, son aquellos que son inspeccionados 
a través del equipo de rayos X y durante la interpretación de imágenes de su contenido, no se ha 
reconocido o no existe sospecha acerca de la presencia de un artículo prohibido. Para el caso de 
los equipajes de mano de los pasajeros y tripulantes con destino internacional, la proporción de 
los artículos a ser inspeccionados bajo este criterio será no menor a tres equipajes por cada veinte 



 

 

minutos. La inspección de estos equipajes será a través de una inspección física y cuando así lo 
requiera la normativa aplicable o el PSA, con el empleo de un ETD. Para el caso de los equipajes 
de mano de los pasajeros y tripulantes con destino nacional (doméstico), la proporción de los 
equipajes de mano a ser inspeccionados en forma aleatoria será de acuerdo a lo descrito en el 
PSA.  

 

2. En cumplimiento a lo descrito líneas arriba, el personal que cumple funciones como oficiales 
AVSEC realizan las inspecciones aleatorias respetando la imprevisibilidad de estas, ya que los 
procesos realizados en los distintos puntos de acceso a las ZSR, son auditados por la autoridad 
competente y el incumplimiento de estos, serían considerados como falta grave el cual 
ameritaría una sanción y/o amonestación al personal como también a la empresa. 

3. Asimismo, de acuerdo a las imágenes se evidencia que se realizaron inspecciones inopinadas a 
pasajeros como también a equipajes de mano, mientras el Sr. Higa se encontraba en el puesto 
de inspección, por lo que negamos de manera terminante casos de discriminación en las 
ejecuciones de los procesos de inspección de seguridad.  

 

 

Conclusión: 

 

1.- El personal AVSEC procedió con realizar la inspección aleatoria en cumplimento a la normativa vigente pese a la 

incomodidad del pasajero. 

 

2.- Aeropuertos Andinos del Perú maneja una cultura de seguridad el cual consiste en emitir avisos informativos en 

redes sociales, concernientes a los procesos de inspección y demás para facilitar el ingreso de los usuarios internos y 

externos para así mantener a buen resguardo nuestras operaciones y sobre todo el bienestar de nuestros pasajeros. 

 

Cabe indicar que, el personal AVSEC de turno procedió con brindar la información pertinente en cuanto a los procesos 

exigidos por la DGAC, quien es la autoridad competente en base a las regulaciones Aeronáuticas Peruanas.   

 

 

Es todo cuanto debo informar. 

 

 

 

 

_____________ 
Yena Diana Añaños Mendoza 

Jefe de Seguridad del Aeropuerto Juliaca 
 
 

 

ADJUNTO: 

1. REPORTE AVSEC N°008 

2. AVISO INFORMATIVO  

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 


