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Auxiliar Administrativa Tacnha

De: Alberto Kuriz Ponce

Enviado el: jueves, 21 de abril de 2022 12:33

Para: Monica18T@hotmail.com

CccC: Abel Flores Quirdz; Auxiliar Administrativa Tacna
Asunto: RV: RECLAMO 007-2022-AAP-TCQ

Datos adjuntos: Resolucion N 0007-2022-AAP-TCQ.pdf

Buenos dias Srta., Monica Tito Pari se adjunta a la presente, Resolucién N°0007-2022-AAP-TCQ, en repuesta a su
reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa.

Aeropuertos
Andinos del
Fy Peru

Alberto Kuriz Ponce
Administrador

t, (052) 570 072 / QhK 763 514
® www.aap.com pe

@ Aeropuerto Internacional "Coronel Carlos Ciria
Car Panamericana Sur s/n Santa Rosa, Tacna

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horari

Reconoce el talento

Ingresa a nuestro Libro de Felicitaciones
https://www.aap.com.pe/librodefelicitaciones
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RESOLUCION N° 0007-2022-AAP-TCQ

Expediente : 0007-2022-AAP-TCQ
Reclamante : Monica Tito Pari

Tacna, 20 abril de 2022
VISTO:

El reclamo N° 000007-2022-AAP-TCQ de fecha 17 de abril de 2022, interpuesto por Monica
Tito Pari identificada con DNI N° 42576843 (en adelante, la Reclamante) en el Aeropuerto
Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna (en adelante,
el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perd S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pera S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando que se le exigid volver a pagar la TUUA
para ingresar a la sala de embarque por tener que salir a dejar un objeto (punzo cortante) a
un familiar debido a que durante la inspeccién se le identificé dicho objeto.

Que, al respecto, se cuenta con el Informe N° 003-2022-AAP-TCQ-ST que se anexa a la
presente y forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, sobre el particular, si bien se comprende la queja presentada, conforme se indica en
el Informe N° 003-2022-AAP-TCQ-ST y obra en los avisos informativos en el Aeropuerto que
son objeto de supervision por OSITRAN, todo aquel que por hecho propio (y no previsto
como supuesto de revalidacion de la TUUA), abandona la zona restringida luego de ser
inspeccionado y requiere volver a ingresar, debe efectuar el pago del importe de la TUUA
correspondiente debido a que requiere pasar por una nueva inspeccion de seguridad.

Que, en el presente caso, conforme ha sido reconocido por la Reclamante durante el

proceso de inspeccion se identificd un objeto prohibido de ser transportado como equipaje

de mano, conforme a las disposiciones de seguridad aerondutica, por lo que correspondia
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o que bien se retenga el objeto o permitir que el pasajero pueda disponer de é&l, retirandolo
de la zona restringida, como es la zona de inspeccion destinada al embarque de pasajeros.

Que, los objetos prohibidos de ser transportados como equipaje de mano se identifican
ademas de las disposiciones normativas, en la informacion que brindan las lineas aéreas
transportadoras y en el Aeropuerto.

Que, en el caso materia de evaluacion, el hecho que motivo la necesidad de una nueva
inspeccion y por lo tanto de volver a pagar la TUUA por ello, obedeci6 a la actuacién de la
Reclamante de acudir a la zona de inspeccion de abordaje con equipaje de mano con un
objeto prohibido de ser transportado como tal y de entregarlo a un familiar para que no se le
retenga, lo que implicé que se tenga que realizar una nueva inspeccion para garantizar la
seguridad.

Que, por lo tanto, si bien se entiende el reclamo presentado, corresponde declarar infundado
el mismo debido a que el personal de seguridad actué correctamente al identificar el objeto
prohibido y evitar que se ingrese con el mismo a la zona restringida y exigir un nuevo pago
de la TUUA al decidir la Reclamante entregar el objeto prohibido que iba ser materia de
retencion a un familiar y tener que pasar un nuevo control de inspeccion para garantizar la
seguridad de las operaciones frente a actos de interferencia ilicita y comprobar sus
condiciones de seguridad para ingresar a la sala’.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 000007-2022-AAP-TCQ interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se adjunta.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perll S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo organo que
expide la presente resolucion?,

1 Cabe mencionar que el hecho de que un pasajero inspeccionado tenga contacto fisico con otra persona u otras personas
fuera de la sala ocasionada que exista una presuncion de contaminacién que motiva la necesidad de una nueva inspeccién.

2 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurse de reconsideracion se inferpondré dentro de los quince {15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
oOrgano que la dict6 y deberé sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicién no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacién
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Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

|
i

i

R
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Alberto Kuriz Ponce
Administrador del Aeropuerto de Tacna

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la noftificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

Et recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidit e/ acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal 0 en cuaderno por cuerda separada, segtin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberéa, ademas, adjuntar su pronunciamienfo respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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RESOLUCION N° 0007-2022-AAP-TCQ
ANEXO

Aer oo Aeropuertos Andinos del Peru IHEORME N*0G3-2022 AAP-TCQ-ST
nfnds Aeropuerto de Tacna

Prgy

INFORME NA003-2022 AAP-TCQ-5T
ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACHNA

GUSTAVO ADOLFO CONDORI SANCHEZ
SUPERMISOR DE TERMINAL

ASUNTO: RECLAMO DE PASAJERD — RECLAMO N 000007-2022

FECHA:

18-04-2022

Meganie la presente me oljo a usted para Informarie o oCurmicd 2l 4ia de hoy 1€ de abnl
del 2022 en & aeropuertd de Tacha, especifcamente afuera o2 1@ sala operallva de
embargue.

1.

Entrando en contexio, recibo 1a llamada telefonica por parte g2l personal AVSEC, el
me indican que & encuenira una pasaera solickande el libro de reclamaciones, el
cual 3 enconbrarme como |efe ge basa me didjo oe |3 piataforna hacla 2l legar para
nacer 13 enirega de fbro de reclamos.

El pasajero Inmica que no tlene wna inconformicad del cooro ded TUUA, ya que en
06 controles oe segundad MRX, se le delecio un articulo prohibido [cuchilio], y por
consigulents tuvo reingresar 3 |a 53a 02 embanjue después de dejar el cuchllo a
un famikar.

En primera Instancia e personal AVSEC le informo 3 Ia reclamante que sl podia salir
de 13 sala de embarque, pero debla pagar un TUUA manual por el reingreso a la
sala, 1a reclamante acepto esta condicion, realizo su salda de I3 s3la y compro un
TUUA.

Cabe mencionar gue, al momento & acarcame 3a (3 reclamante previamente antas
de eniregans e jibro e reciamaciones, mi persona e ndico cuales son las
conmcionas oel reingreso a la saa de embarque a detale y que este se encontraba
afecto y supervisado por OSITRAN.

Agicionamente, IndiCar que pese a elo, sespuds g2 haber Informado y/o explicado
3 cuaiquier duca o Intemogante o2l pasajero, 13 reclamante s2 encontraba
Inconforme con 2l aconbecimiento, y en consecuencia piasmo dicha Inconformidad
en el lioro ge reclamaciones.
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Besamerlin Aeropuertos Andinos del Perd | FORME WP003-2000 AXP-TCO-8T
A oergutes Aeropuerto de Tacna
5 ot en particular quedo e Usted.

Ing. Gustave Adoifo Condon Sanchaz
Sdpendisor g Teming!
Aeropuemo ge Tacna

"Adunio
+  Apeyo 01 - Fotografla cel jerern nformativo dal reingreso 3 ia salia ds embanye
+  Anexo [2 - Formuano pan presentacion de recamos NO0000T-2002-AAP-TCQ

“Tots de i 4 hoas!
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Si usted va a abandonar esta zona - considerada restrigida, debe leer con atencion esta informacion

El reingreso a esta zona de seguridad esta sujeto a un nuevo pago de 13 Taria Unificada de Uso de Aeropuerto B
( TUUA), salvo en los casos de pérdidas de vuelos a consecuencia de fos casos siguientes: oy

1. Demora o cancelacion del vuelo como consecuencia de Foreing Object Damage (FOD) en el aeropuerto.
ii. Demora o cancelacidn del vuelo como consecuencia de Fauna Silvestre o Peligro Aviario en el aeropuerto.
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