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ANIDINIO Aap Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

RECLAMO N° 006-2024-AAP-JUL_Aeropuertos Andinos del Peru

Aap Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe> 5 de agosto de 2024, 10:39
Para: katiaep75@hotmail.com
Cc: Alejandro Chavez <alejandro.chavez@aap.com.pe>

Estimada Srta. Katia Espezua

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y en atencion al asunto.Tengo a bien notificarle la Resolucién N° 006-2024-AAP-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada, mediante el
cual se resuelve el reclamo N° 006-2024-AAP-JUL interpuesto por su persona en nuestras instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de la ciudad de Juliaca.

Sin otro particular.

Saludos cordiales

Pamela Chahuara Surco
A Asistente Administrativo
Aros
= . (511713 2522 / 989 349 090
@ wwwaapcompe

@ Aeropuerto Internacional ‘Inca Manco Capac’
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En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.

| Resolucién N° 0006-2024-AAP-JUL.pdf
1680K
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RESOLUCION N° 0006-2024-AAP-JUL

Expediente : 0006-2024-AAP-JUL
Reclamante : Katia Yulitza Espezua Paredes

Juliaca, 02 de Agosto de 2024.
VISTO:

El reclamo N° 0006-2024-AAP-JUL, de fecha 31 de Julio de 2024, interpuesto por Katia
Yulitza Espezua Paredes, identificada con DNI N° 01862496 (en adelante, el
Reclamante) mediante el Libro de Reclamaciones de Aeropuertos Andinos del Per(
S.A., sobre servicios brindado en el Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de la
ciudad de Juliaca (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Per(l S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesidn suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y
Solucion de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entro en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, la Reclamante refiere que se habria brindado acceso por ingreso preferencial a
personas que no tienen las condiciones para hacer uso dicha facilidad, omitiendo a las
personas que hacia cola para el ingreso regular.

Que, sobre el particular, se cuenta con el Informe N° 006-2024-SLT-AAP- JUL que se
adjuntan y forman parte integrante de la presente resolucion.

Que, sobre el particular, conforme sefiala el informe y como refiere la propia reclamante,
los pasajeros del vuelo LA2208 venian haciendo cola de ingreso a la sala de embarque
de manera regular, cuyo vuelo de salida era a las 13:40 horas; siendo en cuyo momento
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se aproximo al control de ingreso una pareja de esposos con su menor hijo para ingresar
por el ingreso preferencial, procediendo a brindarle el acceso, en tanto los mismos
pertenecian al vuelo SKYH25166, que tenia como horario de partida a las 13:00 horas,
y momento en el cual ingresaron ademas de pareja con su menor hijo, ingresaron dos
(02) personas para el mismo vuelo.

Que, debido a la proximidad de la salida del vuelo SKYH25166 ante dicha situacion y al
tomar conocimiento de dicha situacion el personal de seguridad de AAP, realiza la
gestion para que los pasajeros del referido puedan ingresar de manera excepcional, sin
efectuar la cola de ingreso, facilitandole el ingreso a la sala de embarque.

Que, en razon a ello, no sin antes ofrecer las disculpas del caso, es preciso sefalar que
no se advierte incumplimiento de Aeropuertos Andinos del Pert S.A., debido a que el
ingreso a la Sala de Embarque de manera preferencial fue de manera excepcional, en
aras que dichos pasajeros no pierdan el vuelo que se encontraba préximo a partir.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia
y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méximo de quince (15)
dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO respecto del reclamo N° 0006-2024-AAP-JUL
interpuesto por el Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Juliaca por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de
apelacioén) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucion’.

' Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para fa interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
sifencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segtin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el pérrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS,
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Tercero: Notificar la presente Resolucion, el Informe N° 006-2024-SLT-AAP- JUL al

correo consignado en el reclamo

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Enrique Alejandro Chavez Farfan
~Gerente del Aeropuerto de Juliaca
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INFORME 006-2024-SLT-AAP-JUL

Dirigido a : CHAVEZ FARFAN, Enrique Alejandro
Asunto : Atencién reclamo N°006-2024-AAP
Fecha : Fecha 31/07/2024

Por medio de la presente tengo a bien dirigirme a usted sobre reclamo fisico colocado en nuestro
libro de reclamaciones puesto en informes.

PRIMERO: El dia 31 de julio del presente afio se atendid el reclamo por parte de la pasajera Katia
Espezla Paredes, quien indicé encontrarse molesta porque un grupo de pasajeros utilizé el acceso
preferencial hacia los controles de ingreso a la sala de embarque mientras el resto de pasajeros hizo
uso de la fila regular.,

SEGUNDO: A las 12:42 horas aproximadamente mientras los pasajeros del vuelo LA2208 se
encontraban haciendo la fila para el ingreso a la sala de embarque (vuelo con salida 13:40 horas);
hacen uso del acceso preferencial una pareja de con su menor hija y detras de ellos dos adultos; lo
cual gener6 molestias en los demas pasajeros que se encontraban haciendo la cola regular para
acceder al control de seguridad.

TERCERO: Luego de que la pasajera Katia Espezta Paredes pase los controles de seguridad solicité
el libro de reclamaciones para plasmar su malestar, ya que indicaba que debia haber respeto a los
pasajeros que se encuentran en fila, ya que ella visualizé que se hizo uso del ingreso preferencial no
solo de pasajeros que aplicaban a esta necesidad, tales como madres gestantes, personas con nifios
0 personas con alguna discapacidad.

CUARTO: Luego de atender a la pasajera Espezta y hacerle entrega del libro de reclamaciones, se
verifico en las cdmaras de vigilancia y en consulta con el personal de seguridad, y se pudo evidencias
que la pareja de pasajeros con su menor hijo (aprox. 02 afios) eran pasajeros aplicables a este
ingreso preferencial, pero detras de ellos ingresan 02 adultos quienes también pertenecian al mismo
vuelo que la primera pareja, vuelo SKY H25166 que tenia hora programa de salida a las 13:00 horas.

QUINTO: Es preciso mencionar que siempre se busca dar la mejor atencidn a todos los pasajeros
buscando su mayor comodidad, evitando en cualquier circunstancia vulnerar en cualquier modo el
derecho de alglin otro pasajero; en esta oportunidad ademads de haberle dado una correcta atencién
a los pasajeros que se encontraban con un menor, el personal de seguridad permiti6 el ingreso de
los otros 02 pasajeros de manera excepcional, debido a que estaban con el tiempo justo para poder
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ingresar a la sala de embarque y se intentd evitar que pierdan su vuelo; cabe precisar que los
pasajeros en mencion no pertenecian al vuelo del resto de pasajeros en cola, ni al de la pasajera
Espezla.

Atentamente.

.Iim{ny Jeffer Almanza Pino
Supervisor Lado Tierra

Adjunto. — Panel fotografico
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