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l-(uxiliar Administrativa Tacha

De: Alberto Kuriz Ponce

Enviado el: miércoles, 20 de abril de 2022 09:27

Para: rcenteno1970@gmail.com

CcC: Abel Flores Quirdz; Auxiliar Administrativa Tacna
Asunto: RV: RECLAMO 006-2022-AAP-TCQ

Datos adjuntos: Resolucion N 0006-2022-AAP-TCQ.pdf

Buenos dias Sr., Richard Thony Centeno Centeno se adjunta a la presente, Resolucién N°0006-2022-AAP-TCQ, en

repuesta a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP Carlos Ciriani Santa
Rosa.

Alberto Kuriz Ponce
Aeropuertos Administrador

m""s del %, (052) 570 072 / 955 763 514
4 & www.aap.compe

Q@ Aeropuerto Internacional “Coronel Carlos Ciria
Car Panamernicana Sur s/n Santa Rosa, Tacna

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horari
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RESOLUCION N° 0006-2022-AAP-TCQ

Expediente : 0006-2022-AAP-TCQ
Reclamante : Richard Thony Centeno Centeno
Tacna, 19 abril de 2022

VISTO:

El reclamo N° 000006-2022-AAP-TCQ de fecha 17 de abril de 2022, interpuesto por Richard
Thony Centeno Centeno identificado con DNI N° 00516643 (en adelante, el Reclamante) en
el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacnha
(en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perd S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencidn y Solucidon de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que no se le deberia pedir dos veces la
presentacion de la tarjeta de embarque (una al ingresar con el taxi al Aeropuerto y otra al
Terminal).

Que, al respecto, se cuenta con el Informe N° 009-2022-AAP-AVSEC-TCQ que se anexa a
la presente y forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, sobre el particular, si bien se comprende el reclamo interpuesto, lo cierto es que la
exigencia efectuada obedece a la disposicién dictada por la autoridad aeronautica como son
los Lineamientos Sectoriales para la prevencion de la COVID-19 en la Prestacion del
Servicio de Transporte Aéreo de Pasajeros y Carga” aprobados mediante Resolucion
Ministerial N° 1195-2021-MTC/01 en donde se indica lo siguiente:
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Que, como se indica en el Informe N° 009-2022-AAP-AVSEC-TCQ, el requerimiento de dos
veces se efectlia para evitar aglomeraciones al interior de la Terminal y se explica también
en la norma, conforme a la imagen a continuacion:

3. Elhecho de solicitarie 2 veces su documentacién (la segunda ya en puerta de ingreso al terminal
aéreo) se debe a poder identificar al pasajero segun itinerario de vuelos y que no sea un pasajero
de un vuelo posterior al que se esta atendiendo en ese momento; evitamos también superar el
aforo del terminal aéreo como medida preventiva contra la COVID 19 y finalmente confirmar
que no es una persona que burld nuestro primer filtro de seguridad ubicado en peaje

Que, por lo tanto, si bien se comprende el reclamo interpuesto, lo cierto es que se trata del
cumplimiento de normas de seguridad que van hacia dicha finalidad, por lo que corresponde
declarar infundado el reclamo interpuesto al ser una medida adecuada para garantizar la
seguridad y dar cumplimiento a la disposicion normativa, por lo que se le solicita al
Reclamante su comprensién.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Per(l S A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 000006-2022-AAP-TCQ interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se adjunta, sin perjuicio de
comprender el reclamo interpuesto y solicitar al Reclamante su comprension.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacién) dentro de un
Av. Mariscal José de La Mar
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plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perl S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y Informe N° 002-2022-AAP-TCQ-ST al correo
consignado en el reclamo. i

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
y )

ls:- ! /

Alberto Kuriz P‘fnce
Administrador del Aeropderto de Tacna

' Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante ef mismo
organo que fa dict y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el gjercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acfo que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junfo con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segtin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademés, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el pamafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perti
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RESOLUCION N° 0006-2022-AAP-TCQ
ANEXO

Aeropuertos
Andinos dei
» Perl : ;:

INFORME N°009-2022- AAP- AVSEC- TCQ

SR. ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N° 000006-2022-AAP-TCQ

FECHA: 18 DE ABRIL DEL 2022

Mediante la presente me dirijo a Ud. para informarie lo siguiente en base al RECLAMO N° 000006-
2022-AAP-TCQ interpuesto:

T

La reclamante sefala su incomodidad por solicitarle 2 veces la documentacién de identificacion
como pasajero tanto en el ingreso principal del aeropuerto (peaje) como al ingresar al terminal
aéreo.

. Sefialar, que en cumplimiento con lo estipulado en los “Lineamientos Sectoriales para la

prevencion de la COVID 19 en la prestaci6n del servicio de transporte aéreo de pasajeros y carga”
emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en Noviembre del 2021 (ain vigente),
en el punto 5.3 sefiala que sélo esta permitido el ingreso de pasajeros al aeropuerto identificados
con su tarjeta de embarque.
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3. Elhecho de solicitarle 2 veces su documentacitn (la segunda ya en puerta de ingreso al terminal

aéreo) se debe a poder identificar al pasajero segiin itinerario de vuelos y que no sea un pasajero
de un vuelo posterior al que se esta atendiendo en ese momento; evitamos también superar el
aforo del terminal aéreo como medida preventiva contra la COVID 19 y finalmente confirmar
que no es una persona que burlG nuestro primer filtro de seguridad ubicado en peaje

For Mariscal Jose de La Mar
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