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RESOLUCION N° 0006-2022-AAP-AQP

Expediente : 0006-2022-AAP-AQP
Reclamante : Mauricio Benavente Flores

Arequipa, 29 de abril de 2022

VISTO:

El reclamo N° 000006-2022-AAP-AQP de fecha 28 de abril de 2022, interpuesto por Mauricio
Benavente Flores identificado con DNI N° 41895565 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa (en adelante,
el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud del Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011.
En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja indicando que se le habria dado un trato inadecuado
a su menor hijo en el procedimiento de control de seguridad de ingreso a la sala de
embarque y solicita se revisen las camaras.

Que, al respecto se cuenta con el Informe N° 03-2022-AAP-JSDA que da cuenta de lo
sucedido y acompafa imagenes de la revision de la camara conforme a lo solicitado por el
Reclamante, informe que se adjunta y como tal forma parte integrante de la presente
resolucion.

Que, sobre el particular, en primer lugar, se debe sefialar que se comprende el malestar del
Reclamante por los acontecimientos sucedidos, sin embargo, conforme se indica en el
informe los procedimientos de seguridad, establecidos por la autoridad aeronautica para
asegurar que las personas que ingresan a la sala de embarque no generen peligro alguno
para la seguridad de las operaciones, no permiten el relajamiento o flexibilizacion de estos
dada su finalidad e implicancias.
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Que, de acuerdo con elloy la revisiéon de las camaras no se aprecia un proceder inadecuado
en el personal de control y en todo momento se ve que se aplica el procedimiento, incluso
lamentablemente impidiendo al Reclamante realizar acciones comprensibles respecto de su
menor hijo, pero no justificables ni permitidas por los procesos de seguridad.

Que, de hecho, una persona que ya paso la inspeccion no puede contaminarse de modo
alguno ni generar una situacion que ponga en riesgo el proceso de control, pues activaria a
la necesidad de una nueva inspeccién con un costo que se debe asumir por ello para
garantizar que no se esté afectando la seguridad.

Que, de acuerdo con ello, pese a comprender el malestar del Reclamante, conforme se
indicé, corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto y solicitar al Reclamante su
comprensién debido a que los procesos de control requieren de un seguimiento riguroso
dada la relevancia de su finalidad en beneficio incluso del propio Reclamante.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 000006-2022-AAP-AQP interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucién y en el Informe que se adjunta, no obstante
comprender el malestar del Reclamante y requerirle también su comprension.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo 6rgano que e
expide la presente resolucion’. 2V -

' Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N.° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondrd dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, anfe el mismo
drgano que la dicto y deberd sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el gjercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidid el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segtin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberé, ademés, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correrd posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el pérrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS.
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Tercero: Notificar la presente Resolucién y el Informe N° 03-2022-AAP-JSDA, al correo de
la Reclamante.

AE ERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

o

it
~__—Tito Gerardo Luque Rojas
—Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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INFORME N° 03-2022-AAP-JSDA

PARA : Tito Gerardo Luque Rojas.

Administrador del aeropuerto de Arequipa.

DE : José Samuel De Los Rios Alfaro
Jefe de seguridad - AQP

FECHA : 28 de abril del 2022.

ASUNTO : Informe de descargo de reclamo N° 6-2022.

Sirva la presente para saludarlo e informarle los sucesos respecto al reclamo N° 6-2022.

Fotografia

Comentario

Los pasajeros ingresan a sala de control de
pasajeros a las 8:46 AM.

De la familia, primero ingresa el papa (El Sr.
Mauricio Benavente quien realiza el
reclamo) y en la parte de preparacion de
pasajeros que queda aun la mama y sus dos
menores hijos alistando sus pertenecias y
objetos para control.

Posteriormente ingresa la hija mayor y
posteriormente la mama con su hijo menor,
a quien se le da la indicacién de que lo tome
en brazos.
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Al momento de que la mama pasa por el
portico detector de metales, se enciende
una alarma.

Por lo que la oficial de seguridad le pregunta
si tiene algin objeto en el cuerpo. La
pasajera indica que no tiene nada, por lo que
se le dice que debe ser el cierre de la casaca
del menor, por lo que debe de retornar y
poner la casaca del menor en una bandeja.

La mama retorna y retira la casaca del
menor, y le dice al menor que pase por el
poértico detector de metales, pero el menor
muestra negacion, por lo que se le indica de
que solamente deje la casaca en la bandeja
y pase con el menor en brazos.

Al pasar nuevamente en brazos con la
mama, el pdrtico vuelve a encender es alli
donde la pasajera indica que tiene una faja.

En ese momento se acerca el papa y tiene la
intencidn de tomar al menor (Menor que no
habia pasado aun inspeccién). Por lo que se
le indica de que debia dejar sus pertenecias,
caso contrario al tener contacto con alguien
no inspeccionado debia de volver a pasar
revision de todas sus pertenecias.

Nota: Dicho requisito de la mezcla de
pasajeros se encuentra en la regulacién
vigente del estado peruano RAP 107.290.
Cabe sefialar, que no se le impidid la salida
el pasajero, se le indico que debia dejar sus
pertenecias a fin de no tener volver a
reiniciar todo el proceso al momento de
hacer ingresar al menor.
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El papa espero en un costado, préximo y se
realizd la inspeccion fisica de la mama en la
zona que el portico habia levantado la
alarma.

Cuando culmina la inspeccion y se esta
dando la indicacidn a la mama si el menor
podia cruzar solo o necesitaba en brazos. El
papa nuevamente intenta junto con todas
sus pertenencias tomar al menor, y hacerlo
ingresar por lo que se le repite nuevamente
que se mantenga en costado, ya que debia
caso contrario volver a pasar todos sus
controles.

Al finalizar se procede a realizar la inspeccién
manual del menor y nuevamente de la
mama3, tomando al menor en brazos a fin de
asegurar que no se tenga ninglin objeto
prohibido conforme lo manda el estado
peruano.

Por todo lo expuesto y evidenciado en el sistema de video vigilancia, se debe comentar que:

- Enninglin momento se tuvo un maltrato hacia el menor, como se puede observar en las cdmaras de
videovigilancia. Por el contrario, se brindo la facilidad para que la mama pase junto con su menor
hijo en brazos, realizando la inspeccion de seguridad que corresponde a fin de asegurar la seguridad
de los pasajeros y las aeronaves.

- Se debe sefialar que la Ley N° 28404, Ley Seguridad Aviacién Civil en su articulo N° 11 de
responsabilidad de los pasajeros, se sefiala que todo pasajero que pretenda transportarse por via
aérea permitira ser registrado junto con su equipaje cuando lo requiera el personal de seguridad del
aerodromo o explotador aéreo en los puestos de control. En caso contrario se le impedira el acceso
a los terminales de pasajeros y a la aeronave. El mismo requisito se encuentra en el Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil del estado peruano.

No teniendo excepciones en la inspeccién por ser menores de edad, pasajeros preferenciales, etc.
Por lo que se brindo la mayor facilidad posible para que la mamé y el menor que al momento de

ingresar y cruzar el portico se encontraban solas, puedan |a atencién adecuada para su inspeccién
sin incumplir lo sefialado en la regulacién.
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- laindicacién de no contacto de personas inspeccionadas y no inspeccionadas se encuentra sefialado
en la regulacion vigente RAP 107.290 Mezcla de pasajeros. Por lo que a fin de no retrasar la
atenciodn hacia la familia del pasajero el Sr. Mauricio Benavente se le dio la indicacién de que
permanezca en un costado, ya que de tener contacto debia de volver a tener que dejar en las
bandejas todas sus pertenencias que ya habia sido revisadas. Asimismo, en dicho momento ya
se encontraba dando una atencion a su esposa y menor como se ha evidenciado en el informe
presentado.

Atentamente,

JAmrep

N
i

José Samuel De Los Rios Alfaro
lefe de seguridad del aeropuerto de Arequipa.
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Auxiliar Administrativa Arequipa
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Tito Gerardo Luque Rojas; Abel Flores Quirdz
RESOLUCION N°006-2022-AAP-AQP
RESOLUCION N°006-2022-AAP-AQP.pdf

Destinatario Entrega
mauriciobf77@yahoo.es

Tito Gerardo Lugue Rojas Entregado: 29/04/2022 16:33
Abel Flores Quirdz Entregado: 29/04/2022 16:33

Estimado sefior Mauricio Benavente Flores,

Lectura

Leido: 2/05/2022 09:55

nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resoluciéon N° 0006-2022-AAP-AQP, mediante el cual se
resuelve el reclamo N° 0006-2022-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Aeropuertos
Andinos del
» Pera

Mercedes Carhuayo Munive
Auxiliar Administrativo

s, (054) 344 834 / 961 051 625

@ wwwaap.compe

9@ Aeropuerto Internacional "Alfredo Rodriguez Ballon™
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En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral Gracias
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