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Auxiliar Administrativa Tacna

De: Alberto Kuriz Ponce

Enviado el: lunes, 18 de abril de 2022 09:19

Para: augustoperezaraujo@gmail.com

CC: Abel Flores Quirdz; Auxiliar Administrativa Tacna

Asunto: RV: Resolucién 0005-2022-AAP_TCQ

Datos adjuntos: INFORME 2022-002-GACS - RECLAMO DE PASAJERO - 09.04.2022.pdf; Resolucion

N 0005-2022-AAP-TCQ.pdf

Buenos dias Sr., Aristides Augusto Perez Araujo se adjunta a la presente, Resolucion N°0005-2022-AAP-TCQ, en
repuesta a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP Carlos Ciriani Santa
Rosa.

Alberto Kuriz Ponce
Aeropuertos Administrador
Andinosdel |« (0521570 072 / 955 763 514
- ® www.aap.compe

Q@ Aeropuerto Internacional "Coronel Carlos Ciria
Car Panamencana Sur s/n Santa Rosa, Tacna

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexidn digital. por favor, revisalo en tu horari

Ingresa a nuestro Libro de Felicitaciones
s://’www.aap.com.pe/librodefelicitaciones
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RESOLUCION N° 0005-2022-AAP-TCQ

Expediente : 0005-2022-AAP-TCQ
Reclamante : Aristides Augusto Perez Araujo

Tacna, 12 abril de 2022
VISTO:

El reclamo N° 000005-2022-AAP-TCQ de fecha 9 de abril de 2022, interpuesto por Aristides
Augusto Perez Araujo identificado con DNI N° 07526444 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna
(en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perti S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entr6
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefalando que el ingreso a la zona de control no esta
habilitado para espera de pasajeros, no tiene asientos y no se brinda facilidades para el
ingreso a pasajeros adn cuando haya asientos libres.

Que, al respecto, se cuenta con el Informe N° 002-2022-AAP-TCQ-ST que se anexa a la
presente y forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, sobre el particular, si bien se comprende el malestar de la Reclamante y se le ofrece
las disculpas del caso por la situacion acontecida, lo cierto es que actualmente el Aeropuerto
de Tacna como los demas aeropuertos del pais, se encuentran sujetos a una serie de
restricciones que han sido dictadas por la autoridad aeronautica del pais, como son los
Lineamientos Sectoriales para la prevencién de la COVID-19 en la Prestacion del Servicio
de Transporte Aéreo de Pasajeros y Carga” aprobados mediante Resolucion Mlmstenal N°
1195-2021-MTC/01 en donde se indica lo siguiente:
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En el informe adjunto ello es referenciado del siguiente modo respecto del Reclamante:

2

El ingreso al asropuertos por parte de los pasaeros, sera con tres (3} horas de
anticipacion a la hora programada de saiida del vuelo, para ei caso de Lima; y de dos (2)
horas de anticipacion para el resto de aeropuertes a nivel nacional.

El pasajero indica que no se le dejo ingresar al terminal de pasajeros y que no puede
esperar afuera del hall debido a que no existe asientos apropiados para la espera,
esto solicitud por parte del pasajero se suscito a las 15:30 horas.

Se procedio previamente antes de efectuar el reclamo que, de acuerdo a lo
estipulado en los LINIAMIENTOS SECTORIALES PARA PREVENCION DEL
COVID-19 EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO DE
PASAJEROS A NIVEL NACIONAL en su numeral 5.2, inciso c) El ingreso al
terminal aeroportuario por parte de los pasajeros, sera con tres (3) horas de
anticipacién a la hora programada de salida del vuelo, para el caso de Lima; y
de dos (2) horas de anticipacion para el resto de aeropuertos a nivel nacional.

Cabe mencionar que, de acuerdo con lo mencionado en el parrafo anterior, el vuelo
del pasajero tenia como hora de salida programada a las 18:28 horas, por lo que el
ingreso para todos los pasajeros de ese vuelo seria a las 16:28 horas, por lo que se
evidencia que el pasajero llego con mucha antelacion al aeropuerto no siguiendo las
consideraciones de su vuelo como pasajero.

Que tal disposicion, de acuerdo con el marco legal vigente es de publico conocimiento al ser
publicada en el diario oficial El Peruano y ademas de cumplimiento obligatorio.

Que, con relacion a la falta de asientos alegada, debe tenerse en cuenta lo serialado en el
informe adjunto del siguiente modo:

I~

.

Adicionalmente, en relacion con lo escrito en €l reclamo, podemos indicar que el hall
principal y el exterior del aeropuerto no es una zona de espera sino de transito fluido
de pasajeros y que pese a €s0 se cuento con una banca solar al exterior del terminal.
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Aeropuertos Aeropuertos Andinos del Peru INFORME N°002-2022 AAP-TCQ-S

l_ Andjnosde'
"=, Peru

Aeropuerto de Tacna

A su vez, hay que mencionar que en el hall principal solo existe 02 butacas las
cuales se encontraban ocupadas y solo existia un asiento disponible pero que este
es reservado para personal que cuenten con alguna discapacidad (ver anexo 1),
siendo una informacion que el pasajero nNo mMenciono en ningun momento tener
alguna discapacidad, esto también obedece al arden y al cumplimiento de lo
dispuesto por el estado peruano a través de su normatividad sectorial.
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Anexo 1
Fotografia del hall principal

Que, en ese sentido, la situacion reclamada obedece a las limitaciones impuestas por arte
de la autoridad aeronautica que si bien ocasionan incomodidad han sido dictadas con el fin
de evitar la propagacion del COVID 19 y que deben ser cumplidas por el personal de
Aeropuertos Andinos del Perd S.A. como por los pasajeros.

Que, por lo tanto, se reitera que, si bien se comprende el malestar del Reclamante, no existe
un incumplimiento en el proceder del personal de Aeropuertos Andinos del Perti S.A. por lo
qgue corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto, sin perjuicio de lamentar lo
acontecido y precisar que se espera que la disposicion dictada por la autoridad pueda se
dejada sin efecto o flexibilizada a fin de mitigar la incomodidad que su aplicacion ocasiona.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia vy,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 000005-2022-AAP-TCAQ interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se adjunta, sin perjuicio de
comprender el malestar del Reclamante y ofrecer las disculpas del caso por la situacion
acontecida y solicitarle también su comprension.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
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plazo méaximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo 6rgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y Informe N° 002-2022-AAP-TCQ-ST al correo
consignado en el reclamo. ‘

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

{

.r .

Alberto Kuriz Ponce
Administrador del Aeropuérto de Tacna

'
b

' Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
érgano que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su faita de interposicion no impide el gjercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la nofificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma auforidad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberd, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior trasfado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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