AEROPUERTO INTERNACIONAL “PADRE JOSE ALDAMIZ”

Aeropuertos PUERTO MALDONADO

Andinos del
Peru Carretera Pastora — La Joya Km 7, Distrito y Provincia de Tambopata,
Departamento de Madre de Dios - Peri
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Abel Flores Quiréz

De: Jonathan Henry Pareja Mendoza

Enviado el: viernes, 24 de setiembre de 2021 13:40

Para: constantine_99998@hotmail.com

cc: Abel Flores Quirdz; Javier Rizo-Patron; Supervisor de Terminal Puerto Maldonado;
Auxiliar Administrativa Puerto Maldonado

Asunto: RESOLUCION N° 0005-2021-AAP-PEM

Datos adjuntos: RESOLUCION N° 0005-2021-AAP-PEM.PDF

Estimada Sr. Marco Antonio Cristofer Valdivia Mego,
Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N° 0005-2021-AAP-PEM, mediante la cual se
resuelve el reclamo N° 0005-2021-AAP-PEM, interpuesto por usted en el Aeropuerto “Padre Aldamiz” de Puerto

Maldonado.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Jonathan Pareja Mendoza

Aeropuertos Administrador
Andinos del ¢, (082) 502029 / gB2799772
» Peru

@ Wwww.aap.com pe

¢ Aeropuerto Internacional "Padre Aldamiz"
Car. Pastora - La Joya Km 7 Tambopata. Madre De Dios - Perd

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexitn digital. por favor, revisalo en tu horario laboral Gracias.
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RESOLUCION N° 0005-2021-AAP-PEM

Expediente : 0005-2021-AAP-PEM
Reclamante : Marco Antonio Cristofer Valdivia Mego

Puerto Maldonado, 24 de Septiembre de 2021

VISTO:

El reclamo N° 0005-2021-AAP-PEM, de fecha 22 de Septiembre de 2021, interpuesto por el
sefior Marco Antonio Cristofer Valdivia Mego identificado con DNI N° 44517403 (en adelante,
el Reclamante) en el Aeropuerto “Padre Jose Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonado
(en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

5 i AR

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando que acudié al Aeropuerto en su vehiculo
(moto lineal) para dejar a su pareja y le indicaron que no podia ingresar con dicho propésito
en su vehiculo, debido a que se encuentra prohibido el ingreso de dos (02) personas en un
moto lineal, y par no perder su vuelo tuvo que ingresar caminando desde la garita de control
del Aeropuerto.

Que, sobre el particular, se cuenta con el Informe N° 002-ST-AAP-PEM-2021 que se adjunta
como anexo a la presente y que forma parte de la resolucion que se esta emitiendo, que da
cuenta de los hechos suscitados.

Que, sobre el particular, lo primero a mencionar es que se comprende el malestar de el
Reclamante y se lamenta lo sucedido.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

. (51) 16407230
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Que, sin embargo, es importante tener en cuenta que nuestro pais desde comienzos del afio
2020 viene sufriendo los impactos de la pandemia del COVID 19 y en tal sentido se
encuentra en una situacién de emergencia sanitaria e incluso en una situacion de estado de
emergencia nacional con la restriccion de derechos correspondientes destinados a evitar la
proliferacién del COVID 19.

Que, bajo dicha situacion que aun se mantiene, el Estado Peruano ha dictado una serie de
disposiciones normativas de cumplimiento obligatorio por todas las personas sin excepcion
destinados a evitar la propagacién del COVID 19, dentro de las disposiciones mencionadas
se encuentra el Protocolo Sanitario Sectorial para la Prevencion del COVID 19 en el Servicio
de Transporte Publico Especial de Personas en la Modalidad de Taxi y en Vehiculos
Menores” el mismo que no contempla la posibilidad de que en las motos lineales se pueda
transportar pasajeros, pudiéndose realizar ello tnicamente en el caso de vehiculos menores
en vehiculos de tres ruedas con el fin de lograr un distanciamiento suficiente.

Que bajo ese marco legal y las disposiciones dictadas por la autoridad aeronautica
competente respecto a las facilidades de ingreso al Aeropuerto se encuentran restringidas
y la posibilidad del ingreso para dejar o recoger pasajeros en vehiculos menores (motos
lineales) sin contemplar excepciones por las condiciones de las personas, toda vez que se
esta priorizando la proteccion frente al contagio del COVID 19, sobre otros derechos o
aspectos.

Que, de acuerdo con ello, el personal de la empresa no se encontraba posibilitado ha
incumplir las disposiciones dictadas y permitir que el Reclamante pudiera ingresar al
Aeropuerto con su vehiculo menor (moto lineal) a dejar a otra persona.

Que, por lo tanto, no existe una decisién indebida en la actuacion del personal del Aeropuerto
en la indicacion del Reclamante de la imposibilidad de ingresar al Aeropuerto con una moto
lineal para dejar pasajeros, siendo ademas que dicha imposibilidad al estar contenida en
una disposicion legal se presume conocida por todas las personas sin que puedan alegar
desconocimiento, presuncién que también aplica al Reclamante.

Que, en atencioén a lo mencionado, corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto
por el Reclamante no obstante comprender su malestar y ofrecerle las disculpas del caso,
precisando que la imposibilidad de ingresar con motos lineales para recoger personas en el
Aeropuerto obedece a una disposicion normativa de cumplimiento obligatorio que no
contempla excepciones y que prioriza la imposibilidad absoluta para evitar la propagacion
del COVID 19.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 0005-2021-AAP-PEM interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Puerto Maldonado por las razones expuestas
en la parte considerativa, sin perjuicio de comprender su malestar y ofrecer las disculpas del
caso, por los inconvenientes.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
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Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo 6rgano que
expide la presente resolucién’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU-S.A.

Sfvessesnsvransrsenn

PAREJAM NBES
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1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interpos:clon y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelac:on dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
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RESOLUCION N° 0005-2021-AAP-PEM

ANEXO
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INFORME N° 002-ST-AAP-PEM-2021

A : Jonathan Pareja Mendoza
Administrador AAP-PEM

DE . Wilber Hurtado Ortiz
Supervisor de terminal AAP-PEM

ASUNTO  : Referencia reclamos N°005-2021-AAP-PEM
FECHA ¢ Puerto Maldonado, 23 de Setiembre del 2021.

Mediante la presente cumplo con informar lo referente a los reclamos detallados en el asunto:

Siendo aproximadamente 09:55 am del dia 23/09/2021; mientras me encontraba en la sala de
llegada, en atencién a la llegada de pasajeros de la linea area LATAM en el vuelo LA 2573 me
informaron la presencia del sefior Marco Antonio Cristofer Valdivia Mego en la entrada de parking

y que se encontraba solicitando el libro de reCiamACiONES . semmmm————

Me apersoné al lugar en mencion, dirigiéndome cortésmente y pregunté el motivo de su solicitud
del libro de reclamaciones, indicandome su molestia por no haberlo dejado de ingresar a su
personar mas su acompafiante (pareja) a playa de estacionamiento con su vehiculo de dos ruedas
( moto lineal ), dénde le respondi que no procedia su ingreso, de acuerdo a la normativa con el
lineamiento del MTC para el transporte terrestre anexo V (Distribucion de asientos para vehiculos
menores), recalcando que el (nico vehiculo menor que pueda transportar es la de tres ruedas, que
si cumple con lo establecido por el Ministerio de Transportes.

Es asi como el Sr. Valdivia me muestra una imagen con una moto lineal que salia del aeropuerto
con dos persona en ella. Luego se corroboré con el personal de seguridad la informacion del por
que sucedio dicho incumplimiento, y que se encuentra detallado en el reporte de seguridad de
Liderman que adjunto al presente informe, y que corresponde a un hecho fuera de nuestro control.
Pese a todo lo sefalado, el pasajero’ continué con el proceso de llenado en el libro de
reclamaciones.

Es todo en cuanto cumplo con informarle a usted para los fines que estime por conveniente.

Atentamente;

Hurtado Ortiz
de Terminal AAP - PEM

Av. Mariscal José de La Mar

K10 ANBS A alan B

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert

(51) 16407230
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REPORTE DE SEGURIDAD

Para : Marvin Alan Noa Barra
Jefe De Seguridad AAP- PEM

De : Watson Crick Sajami Melendez
Agente de Seguridad - PEM

Asunto : Reclamo en el PV2

Fecha : Puerto Maldonado, 22 de Setiembre del 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted para informarle y hacer de su conocimiento lo ocurrido el
miércoles 22 de setiembre del presente Ao que a continuacion detallo:

Siendo las 09:45 aproximadamente se aproxima el Sr. Marco Antonio Cristofer Valdivia Mego
conduciendo una moto lineal en compaiiia de su pareja, de acuerdo con lo que manifesto el
mismo, procediendo a informarle que no estaba permitido el ingreso de 2 personas en una moto
lineal, para lo cual su respuesta fue que me denunciaria. En ningtin momento se discrepd su
accion, como también se le recalcé nuevamente lo comunicado y que podria ingresar con otro
tipo de transporte como vehiculo de tres ruedas o auto.

En esos instantes, el sefior en mencion observa venir a una moto lineal con dos personas, siendo
que el vehiculo en mencion ya habia ingresado al aeropuerto, pero al drea de recojo de carga,
procediendo a la notificacién de dicho chofer, se procedié a abordarlo y dar solucion el caso
presentado, para lo cual se comunico nuevamente al conductor de la moto lineal que no estaba
permitido el transporte de pasajeros en moto lineal, aduciendo que en el trayecto de salida vio
al sefior y que era de la tercera edad, lo que lo conmovid y opté por trasladarlo hacia afuera del
aeropuerto, para lo cual dio las disculpas del caso y que no realizaria este acto a futuro.

Cabe mencionar que en ningiin momento se le dio un mal trato o se le falto el respeto al Sr.
Valdivia en ningin momento. Adicional a ello, lo que se realizo en este proceso fue dar
cumplimiento a lo estipulado en los lineamientos del Protocolo aprobado por la autoridad y
realizar una accion inmediata para solucionar el reporte por parte del Sefior Marco Antonio
Cristofer Valdivia Mego.

Es todo cuanto cumplo con informar.

Atentamente:

4

Watson Crick Sajami Melendez
Agente de Seguridad - PEM

Av. Mariscal José de La Mar

N° 1263, oficina 601

Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
WWW.aap.com.pe
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