AEROPUERTO INTERNACIONAL “PADRE JOSE ALDAMIZ”
PUERTO MALDONADO

Carretera Pastora — La Joya Km 7, Distrito y Provincia de Tambopata,
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ANIDINO Asistente Administrativa Puerto Maldonado <asistente.pem@aap.com.pe>

RESOLUCION N° 004-2023-AAP-PEM

1 mensaje

Asistente Administrativa Puerto Maldonado <asistente.pem@aap.com.pe> 27 de noviembre de 2023, 14:48
Para: "fmorales_21@hotmail.es" <fmorales_21@hotmail.es>

Cc: Javier Rizo-Patron <javier.rizopatron@aap.com.pe>, Abel Flores Quir6z <abel.flores@aap.com.pe>, Supervisor de Terminal Puerto
Maldonado <sup.termapem@aap.com.pe>, Leonardo Alfonso Sierra Cobian <Leonardo.Sierra@aap.com.pe>, Supervisor de Seguridad

Puerto Maldonado <seg.pem@aap.com.pe>

Estimada Sra Fiorella Morales Villagaray,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucion N° 004-2023-AAP-PEM, mediante la cual se resuelve el reclamo
N° 004-2023-AAP-PEM, interpuesto por usted en el Aeropuerto “Padre Aldamiz” de Puerto Maldonado.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Sharon Arguedas Lema
A Asistente Administrativo
» % RU 171326524 S Q77 900 728
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En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.
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RESOLUCION N° 004-2023-AAP-PEM

Expediente : 0004-2023-AAP-PEM
Reclamante : Fiorella Morales Villagaray

Puerto Maldonado, 23 Noviembre de 2023
VISTO:

El reclamo N°® 0004-2023-AAP-PEM de fecha 23 de Noviembre de 2023, interpuesto por
Fiorella Morales Villagaray identificada con DNI N° 45395203 (en adelante, el Reclamante)
en el Aeropuerto Internacional “Padre José Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonado (en
adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante manifiesta su malestar pues habria requerido factura por el cobro de la
TUUA, y sin embargo solo se le habria entregado un cédigo de barras.

Que, al respecto, se cuenta con el Reporte de Seguridad Aeroportuaria que se anexa a la
presente y forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, en el presente caso respecto a la validez del comprobante de pago es preciso sefialar
que el Reglamento de Comprobantes de Pago, aprobado por Resolucion de
Superintendencia N° 07-99/SUNAT, sefiala

6.2  Los siguientes documentos permitirdn sustentar gasto, costo o crédito deducible
para efecto tributario, segun sea el caso, siempre que se identifique al
adquirente o usuario:
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g) Documentos emitidos por los servicios aeroportuarios prestados a favor de los
pasajeros por CORPAC S.A. o la empresa a la que el Estado Peruano haya dado
en concesién algun aeropuerto o el Gobierno Local o Regional que administre un
aeropuerto.

Para la emision de dichos documentos se podra utilizar los siguientes
mecanismos:

- Etiquetas autoadhesivas.

- Medios electronicos, de acuerdo a lo que establezca la SUNAT.

Por cuyo motivo la Etiqueta Autoadhesiva del pago de la TUUA, es un comprobante valido
y aceptado por SUNAT, que permite sustentar el gasto.

Que, si bien se entiende el reclamo presentado, corresponde declarar infundado el mismo
debido a que el personal que realiza el cobro actué correctamente debido a que entregd
correctamente la Etiqueta Autoadhesiva como documento valido y aceptado por SUNAT,
para sustentar el gasto, conforme a la Resolucién de Superintendencia N° 07-99/SUNAT

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 0004-2023-AAP-PEM interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Puerto Maldonado por las razones expuestas
en la parte considerativa de la presente resolucién y en el Informe que se adjunta.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo méaximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perti S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y deberé sustenfarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de inferposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la nofificacion del acto recurrido o de aplicado e/
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, seglin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se frata de fa primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Enfidad
Prestadora, quien deberd, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra postarior trastado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el pérrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS,
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Tercero: Notificar la presente Resolucién y Reporte de Seguridad Aeroportuaria al correo
consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

A ALl

Leonardo Sierra Cobian
Administrador del Aeropuerto de Puerto Maldonado
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