AEROPUERTO INTERNACIONAL “INCA MANCO CAPAC”

Aeropuertos
Andinos del JULIACA
,//q/ 3, Pert Av, Aviacion S/N, Distrito de Juliaca, Provincia de San Roman.
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31/8/23, 10:43 Correo de Andino - RECLAMO || RESOLUCION N° 004-2023-AAP-JUL_Aeropuertos Andinos del Per

Asistente Administrativa Juliaca <asist jul com.pe>

ANIDINIO

RECLAMO || RESOLUCION N° 004-2023-AAP-JUL_Aeropuertos Andinos del Pert

Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe> 31 de agosto de 2023, 10:43

Para: mario.mundaca@outlook.com
Cc: Alejandro Chavez Farfan <alejandro.chavez@aap.com.pe>

Sr. Mario Mundaca

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y en atencién al asunto.

Tengo a bien notificarle la Resolucién N°® 004-2023-AAP-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada, mediante el cual se resuelve el reclamo N° 004-2023-AAP-JUL interpuesto por
su persona en huestras instalaciones del Aeropuerto Internacional "Inca Manco Cdpac” de la ciudad de Juliaca.

Sin otro particular.

Saludos cordiales

Pamela Chahuara Surco

Asistente Administrativo
ARos
. (5117132522 / 989 349 009
Fi ©® wwwaapcompe

ANIDING) perit @ Aeropuerto Internacional ‘Inca Manca Capac’
Av. Aviacion s/n San Roman. Pune - Perlt

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexién digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.

2 adjuntos

S| Resolucién N° 0004-2023-AAP-JUL.pdf
1146K

S| Informe N° 005-2023-AAP-YDMA.pdf
1644K
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RESOLUCION N° 0004-2023-AAP-JUL

Expediente : 0004-2023-AAP-JUL
Reclamante : Mario Mundaca Zavaleta

Juliaca, 31 de Agosto de 2023.
VISTO:

El reclamo N° 0004-2023-AAP-JUL, de fecha 23 de Agosto de 2023, interpuesto por
Mario Mundaca Zavaleta, identificado con DNI N° 47780669 (en adelante, el
Reclamante) mediante la pagina web de Aeropuertos Andinos del Perli S.A., sobre
servicios brindado en el Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de la ciudad de
Juliaca (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesidn suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucion de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entré en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, la Reclamante refiere que en el control de ingreso a Sala de Embarque la
supervisora no le habria permitido llevar en el equipaje de mano Alcohol Isopropilico, y
no se le habria mostrado el documento que sustente dicha prohibicion.

Que, sobre el particular, se cuenta con el Informe N° 005-2023-ST-AYP-YDAM que se
adjunta y forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, sobre el particular, si bien se comprende el malestar de la Reclamante, de lo
indicado en el Informe N° 005-2023-AYP-YDAM queda claro que el producto por
transportar constituia una mercancia peligrosa que corresponde ser retenida debido a
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que asi lo dispone la normatividad aeronautica vigente conforme a la imagen a
continuacion:

TABLA 2.3.A
Disposiclones relatlvas a las mercancias peligrosas transportadas por ios pasajeros
o la tripulacién (Subsecc!én 2.3}
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Asi como por la RAP 110

110.105 Prohibiciones

Las mercancias peligrosas cuyo transporte
via aérea estd absolutamente prohibido

Que, asimismo, dicha informacién sobre mercancias peligrosas es brindada por las
lineas aéreas a sus pasajeros.

Que, de otro lado, frente a la identificacion de objetos o mercancias peligrosas de ser
transportadas como equipaje de mano, las regulaciones aeronauticas obligan a que se
retengan y no establecen una custodia para su devolucion debido al riesgo vy
responsabilidad de que ello puede generar a la seguridad de las operaciones aéreas.

Que, en ese sentido, los articulos deben ser retenidos y posteriormente desechados
siguiendo los procedimientos aplicables que estan destinados a garantizar la seguridad
de las operaciones aeronauticas frente a potenciales actos de interferencia ilicita.

Que, en consecuencia, no se aprecia un incumplimiento por parte del personal de la
empresa que amerite declarar fundado el presente reclamo y por el contrario se verifica
el cumplimiento de las disposiciones de seguridad aplicables dictadas por la autoridad
aeronautica competente, como son entre otras la RAP 107, asi como Ia Ley de
Seguridad de la Aviacién Civil y sus reglamentos.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia
y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
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dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO respecto del reclamo N° 0004-2023-AAP-JUL
interpuesto por el Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Juliaca por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de
apelacion) dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo
sefalado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y el Informe N° 005-2023-AAP-YDAM al
correo consignado en el reclamo

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

=
. uertns Andinos
Alejandkerkizaves Farfan

Administradar'8¥|A erto de Juliaca

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias confados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado ef
silencio administrativo.

Elrecurso de apelacion se dirige a fa misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevaré lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuademo por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se irata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se frata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el pérrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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