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= De ser el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.

RECLAMO N° 000004 2022 - AAP - TCQ

‘Nombre y Apellido completos del Reclamante

2y

fot 2 ): & VLl Jé Te Ind L
Teléfono I3XIe/s el
| e Correo electrénico
Autorizo que me notifiquen la respuesta a esta cuenta de correo electrénico [~ v o . i
>< | M0 36 ot il G
_| Documento de Identidad del Reclamante
DNI Carnet de Extranjeria Pasaporte
Q3952 )¢
E_ Domicilio del Reclamante
Calle / Jirén / Avenida . ) 3
J /;,’M- C ..‘n. g..‘ J n / )-"r .,:".'; ot ] N 7 -y .i- ‘ / "-'-:'K "’ £ - < /

Provincia / Departamento

HBLscat poeT fEOGEE Jm

Pais

-

/7 CA

ok

_ | Dependencia de aeropuertos Andinos del Perd S, A, ante quien se interpone el Reclamo

Administrador del Aeropuerto

Identificacion y Precisién el Reclamo

4% M Ly T ven A Y oo | e * r ()/n &Yl rd
/ ey y  Jl
‘ A J G O ¢ yporys I .
J / . p b
e / sen 7 A naadi i é Vi polea G
B enda P PO Aero A - e
[ [ & y & po L& Ll £ i g
ek L enfede polibe o fimpmkt A oty Lt/ s s,
e el f i {o L i ‘[ o C-ed ‘LF: P,".ft
(e [y hete la I e - {- { 74 : i
: g L B { *ley - LA o G Jaqg
e [0y (U I""‘;/‘l {,//L-h 'A A Vs 2 LAPn , e / / .
J /l‘ | i v ,‘ Un G i L 2-T¢ 44 N ‘—/J (. o t": Cad i~ | 17 ¥, =
le [ ¢ ! { Coead /."P!L-/'-/‘( 2f f/,-/“’)" - Jz.‘r"‘-, /-f-t,x-(-**;
e ey € N ¢ = ‘ ' ' "
7 i e “s ’/:.,(1 1 717n /l -\‘1, s Ves P ‘¢ Te 7+ ¢ ole
£ L4 e — it ! MIpade o /J
' (4 it S izl i 2" : |
(Adjuntar otra pagina de requerir mas espacio} / s Gt iy e 2S5t Qfitey,, & ol €< -
7 | Relacién de medios probatorios que se acompafian ( de ser el caso)
Lt T*(’_’é?’/:,; "
Ll Huella digital
) An J ,
Fecha: 01 4. Al daog 21




Auxiliar Administrativa Tacna

De: Alberto Kuriz Ponce

Enviado el: martes, 5 de abril de 2022 16:03

Para: mili70_7@hotmail.com

CcC: Abel Flores Quir6z; Auxiliar Administrativa Tacna
Asunto: RV: RECLAMO 004-AAP-TCQ-2022

Datos adjuntos: Resolucion N 0004-2022-AAP-TCQ.pdf

Buenos tardes Srta., Miriam Beatriz Vergaray Romero se adjunta a la presente, Resolucion N°004-2022-
AAP-TCQ, en repuesta a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP
Carlos Ciriani Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce

Aeropuertos Administrador
And_inos del «. (052) 570 072 / Q&5 763 514
Fy Peru

@& www.aap.com pe

Q@ Aeropuerto Internacional "Coronel Carlos Ciria
Car Panamerncana Sur s/n Santa Rosa, Tacna

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexién digital. por favor, revisalo en tu horarig

Ingresa a nuestro Libro de Felicitacio
s://www.aap.com.

Reconoce el talento
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RESOLUCION N° 0004-2022-AAP-TCQ

Expediente : 0004-2022-AAP-TCQ
Reclamante : Miriam Beatriz Vergaray Romero

Tacna, 5 Abril de 2022
VISTO:

El reclamo N° 000004-2022-AAP-TCQ de fecha 5 de abril de 2022, interpuesto por Miriam
Beatriz Vergaray Romero identificada con DNI N° 08695276 (en adelante, la Reclamante)
en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de
Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perl S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando que no se le permitié el ingreso a su
esposo al Aeropuerto para que la ayude con las maletas no obstante que el taxi la dejé lejos,
precisando que ella sufre de dolencias que requiere de ayuda.

Que, al respecto, se cuenta con el Informe N° 008-2022-AAP-AVSEC-TCQ que se anexa a
la presente y forma parte integrante de |la presente resolucién.

Que, sobre el particular, si bien se comprende el malestar de la Reclamante y se le ofrece
las disculpas del caso por la situacion acontecida, lo cierto es que la restriccién no obedece
a una decision del personal de Aeropuertos Andinos del Pertl S.A., sino a una decision
emitida por la autoridad aeronautica a fin de dotar de seguridad a las operaciones
aeroportuarias dada la coyuntura que atraviesa el pais.

Que, en ese sentido, el accionar del personal de Aeropuertos Andinos del Pera S.A..,al
restringir el acceso esta cumpliendo con una disposiciéon dada por la autoridad conforme se
acredita con los documentos adjuntos al Informe N° 008-2022-AAP-AVSEC-TCQ por lo que
corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto, sin perjuicio de reiterar la

Av. Mariscal José de La Mar
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comprension del malestar de la Reclamante y ofrecer las disculpas del caso por la situacion
acontecida.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 000004-2022-AAP-TCQ interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se adjunta, sin perjuicio de
comprender el malestar del Reclamante y ofrecer las disculpas del caso por la situacion
acontecida.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo organo que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucién al correo consignado en el reclamo..

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

i
A

Alberto-Kuriz Ponce
Administrador del Aeropugrto de Tacna

1 Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicién del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de nofificada fa resolucion que se recurre, ante el mismo
érgano que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apefacion.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la inferposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segdn corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademaés, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el pamrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS.
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RESOLUCION N° 0004-2022-AAP-TCQ
ANEXO

. Aerc
Andinos del
=y, Peri E;:

INFORME N°008-2022- AAP- AVSEC-TCQ

AERGPUL ..

2 5 NC|
A: SR. ALBERTO KURIZ PONCE . BELPERL &

ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ et
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA RECIE '~
En sefal de Recepcica- - -y 0

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N° 00004-2022-AAP-TCQ

FECHA: 05 DE ABRIL DEL 2022

Mediante la presente me dirijo a Ud. para informarle lo siguiente en base al RECLAMO N° 00004-
2022-AAP-TCQ interpuesto:

1. La reclamante sefiala que no se le permitio el ingreso de su esposo al aeropuerto por no ser
pasajero ya que la persona que viajaba era la reclamante.

2. Informar, que en base a nuevas disposiciones establecidas por la DGAC a consecuencia de
hechos delictivos ocurridos en el aeropuerto de Jauja — se adjunta correo - es que se procedit a
cumplir con dicha disposicion permitiendo el ingreso solamente a pasajeros identificados con su
pasaje.

3. Informar, que la sefiora en ningin momento sefalé que sufre de una hernia al vigilante ubicado

en el ingreso al aeropuerto como tampoco procedit a leer lo establecido por la DGAC segun sefiala
en su reclamo pues quien termina leyendo dicha disposicién fue su esposo.

4. Informar, que en ningiin momento el vigilante le falto el respeto mas solo trato de explicarle los
procedimientos actuales establecidos. Asimismo, al momento de solicitar el libro de reclamaciones
no quiso escuchar explicaciones de mi persona de manera tajante.

5. Se adjunta informe de personal de vigilancia y correo emitido por la DGAC

Es todo cuanto tengo que informar para su conocimiento.

Atentamente,

GROVER VEGA PEREZ
JEFE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

AA>
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From: Ce-dan Mecna Gor'a Teresa - OACH <guerdan @mes gob pe

Sent: Frday Aprl1, 2022 6:08 54 PM

To: Saias Juar <jsalasfme-airport com>: 'Varessa Ofvercs’ «Vanessa Oliverosfadp com pex:
Ena Bara'dua Guerre~s cena basalduafasp com pe: Rosama Sanceval Carles
<rsandoval@corpac pob pew: ‘Finto Garsia Gonzaw’ cgpinto@corpac gob pe

e Zamallaa Cardenas. Rasertn <Reamalloaf@mic gob pes: Cart''o Gallegas, Boralc Hi de!
A, <Deastilio @hwtc gob pev; IGAT AVSEC caveecfhmtc gob pe~

Subject: RY: |mpiementacion de Medidaz de Seguridad Especia'es

Estimados buenas tardes

Sirva el presente comec para saludaries y manifestarles. que luego de evaluar los
diferentes eventos que 5e vienen suscitando en algunas provincias del territorio
peruano, asi como la informacion recabada de fuentes oficiales sobre posibles
eventos que podnan afectar la seguridad de ia aviacon y la continuidad de las
operaciones de aviacion civil en ios aeropuenos 3 nivel nacional por encargo del
Director de Seguridad Aerondutica, se dispone que. a partir de la recepcion del
presente correo electrdnico. su representada cumpla con implementar las siguientes

disposiciones;

+ Eiingreso de personas 3 asmpuertn, se limitara exdusivamente 3 personal
trabajadcr de las empresas que operan en sus 2eropuertos debidamente
igenzficados. as’ como otros gue depar realizar zlglin servicio previaments

zocrdinado en ias insta‘aciones de! aeropuerto.

.+ Elingreso de personas al aecnnuertn, se limitard exclusivamente a pasajercs
debidamente identificados y acompafiados con una tarjeta de embarque de
un vuelo a realzarse el mismo dia que ingresa a las instalaciones

aeroportuaras.

Se recomienda que los trabajadares del aempuerts, ingresen con prendas de
vestir diferentes a sus uniformes regulares, a fin de evitar que estos pusdar
ser impedidos de imgresar a las irst2lacenes del 2eropuerts por

man‘festantes apostados en 'as cercanias de los aeroousrtos.

« Incrementsr la presencia de perscnal de seguridad en las zonas perimetrales
de seropuerto, poniends especial énfasis, en sreas vulnerables previamente

idenficadas er sus evaluaciones de riesgo.

Incramentar 1 frecuencia de actividaces de patrullaie de las zoras

perimetrales del 2eropuerts, asi como de |a zona publica del mismo.

Av Maiscal jose de LaMe

o

1283 olcena 801

Mirghores Lima - Pary
©51) 1 840720
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«  Mantersr permranente comunicacion cen el personal de la comisarz de sus :
seropuenas, en & caso de que se cuente con una. © en su defecto Conja - - AT e L Ll o s
dependencia pclicial responsable el 2érea donde se ubics el aerapusrto. i g

+  Martersr permanente comunicacidn con el Inspector DGAC de, turno, a fir
de ‘n‘ormar scbre datos relativos a un posible everto que pudiera afectar 2 : .
seguridad de la aviacidn y 'a convnuinad de las operaciones de aviacidn civil K ‘B g £~ 4
¥ gue pueda presentarse en sus aeropuertos o cualquier evento ge estas , e J S
caracteristicas que se encuentre n proceso. 3 "’ ;

Rezepilar permanentemente inormacién sobre 'as condiciones de seguridad .
¥ cualquier movimiento inusual, que genere 3'guna sospecha respecto a una
posible intrusidn de perscnas por la fuerza en sus aercpusrtos. . 7 . oLl 28 o o s o vt B e

« Score la base de una evaluaccn de riesgo, ‘dentificar la necesidad ce '3
implementacién de medidas de seguridad adic'cnales a las propuestas en el
presente correc, cue germitan hacerle frente a pesibles amenazas contra iz
seguridad ce la aviacidn, poniendo como princpal escenzrio en su evaluscion,
la posiole intrusidr de personas por la fuerza en sus aeropuertos.

+ En caso de identifizar ia recesidad de ‘mplemantar una rr'edu;la a&icional/ :
espacifica, como resultado de su evaluzcidr de rizsgo, comunicar a la DGAC,
2n lo posible antes de que esta medida s2 implanza.

Las disposiciones antas referidas pntra(an en vigensia a partir de la 'recnpc.ién del
presente correo hasta las 00:00 hys. del dia 05 de abril el presente mes.

Cualquéer duda 0 consulta guedamos a su disposicion.

= Gisela Cerdin Medina
Q Dewezmes S e Ab unaulise G
D0 Dpwcan s awrnnided dees

Cuuntnanne, Touns AVSEC
3L P08 - iwrs

Tef PELLNELS QO Aness £18E
Curws g denfons gus pu
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