Abel Flores Quiréz

De: Sistema Web AAP <web@aap.com.pe>
Enviado el: viernes, 1 de abril de 2022 11:02 a. m.
Para: Reclamos

CcC: araoz282@hotmail.com

Asunto: Reclamo via web aap.com.pe

Muchas gracias por su comunicacion José Manuel araoz ervas.
Su reclamo sera atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcion del mismo.
Reclamo N° 003-2022-AAP-WEB-TCQ

Esta es la informacién que recibimos:

Reclamo realizado por: José Manuel araoz ervas
Sede: TCQ

Tipo de documento: DNI

Numero: 44880027

Correo electrénico: araoz282@hotmail.com
Nacionalidad: Peru

Provincia y Departamento: Tacna

Direccion: No consignado.

Teléfono: 979277099

Autorizo la notificacion por correo: Si

Tipo de Comunicacion Presentada: Reclamo

Numero de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: El motivo del reclamo es que mi persona ha lima Tacna, programada para el dia de ho
de ida numero La 2066, mi persona se hizo presente en el aéreopuerto para realizar el check in,
a embarcarme, y se me sefnald que espere al ultimo para poder ingresar, donde hice la espera re
qgue ya no habia asiento y que el avidn estaba lleno donde se me impidid el abordo al avidn, si e;
por qué senala que el avidon esta lleno, pese haber realizado check in, quedandome varado en el
que tuve este tipo de inconvenientes, lo que me genera perjuicios econdmicos

Elementos Probatorios: Check in, informacion del pasaje



Link de descarga de archivo: https://firebasestorage.googleapis.com/v0/b/aap-web-2020-
staging.appspot.com/o/complaints%2FuserComplaints%2F8ShSwnBpxSaTel _yJsJl1jMOxWhh
04-01-10-59-16-437_cn.wps.xiaomi.abroad.lite.jpg?alt=media&token=20b60d2e-2d5e-484c-

Como autorizd la notificacidon via correo electronico, debera tener en cuenta los siguientes aspec

o Necesidad de contar con una direccidn de correo electrénico valida.
o Habilitacion de la opcidn de respuesta automatica de recepcion.
e Revisidn continua de los buzones de correo.

La informacion que contiene este correo electrdnico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si Ud h
error, por favor, notifiquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus ficheros anexos sin leerlo, ¢
divulgarlo o hacer cualquier otro uso de la informacidn sin el consentimiento de la empresa. El correo electrénico via |
confidencialidad o correcta recepcién de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad alguna por lc

The information contained in this communication is confidential, may be privileged and is intended for the exclusive u
you receive this communication in error, please notify the sender immediately and delete it, and all its attached docun
recipient, you are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in any other way, using &
company consent. Please note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper receipt of the
shall not be liable for any damages caused.

Aeropuertos Andinos del Peru




Abel Flores Quiréz

De: Alberto Kuriz Ponce

Enviado el: lunes, 4 de abril de 2022 11:05 a. m.

Para: araoz282@hotmail.com

CcC: Abel Flores Quirdz; Auxiliar Administrativa Tacna
Asunto: RESOLUCION N° 0003-2022-AAP-WEB-TCQ
Datos adjuntos: Resolucion N 0003-2022-AAP-WEB-TCQ.pdf

Buenos dias Sr. José Manuel Araoz Ervas , se adjunta a la presente, Resolucién N°0003-2022-AAP-WEB-TCQ, en
repuesta a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP Carlos Ciriani Santa
Rosa

Alberto Kuriz Ponce

Aeropuertos Administrador
Andinos del t, (052) 570 072 / 955 763 514
» Peru

& wWww.aap.com pe

@ Aeropuerto Internacional "Coronel Carlos Cina
Car. Panamericana Sur s/n Santa Rosa, Tacna

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexién digital, por favor, revisalo en tu horari

Ingresa a nuestro Libro de Felicitaciones

https://www.aap.com.pe/librodefelicitaciones

Reconoce el talento
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RESOLUCION N° 0003-2022-AAP-WEB-TCQ

Expediente 0003-2022-AAP-WEB-TCQ
Reclamante : José Manuel Araoz Ervas

Tacna, 1 de Abril de 2022

VISTO:

El reclamo N° 003-2022-AAP-WEB-TCQ, de fecha 1 de Abril de 2022, interpuesto por José
Manuel Araoz Ervas identificado con DNI N° 44880027 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacnha
(en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perd S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando lo siguiente:

“El motivo del reclamo es que mi persona ha lima Tacna, programada para el dia de hoy
01 abril del 2022, el vuelo de ida nUmero La 2066, mi persona se hizo presente en el
aéreopuerto para realizar el check in, posteriormente me constitui a embarcarme, y se
me sefalé que espere al Ultimo para poder ingresar, donde hice la espera respectiva,
donde me sefiald que ya no habia asiento y que el avién estaba lleno donde se me
impidio el abordo al avion, si existe la reserva en el vuelo, por qué sefiala que el avion
esta lleno, pese haber realizado check in, quedandome varado en el aéreopuerto, es
primera vez que tuve este tipo de inconvenientes, lo que me genera perjuicios
econémicos”

Que, sobre el particular se cuenta con el Informe N° 007-2022-AAP-AVSEC-TCQ que se
adjunta a la presente y que forma parte integrante de la presente resolucién.

Av. Mariscal José de La Mar
N©° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
Www.aap.com.pe A A >



Aeropuertos
Andinos del

%, Perd

Que, al respecto, debe indicarse que Aeropuertos Andinos del Pera S.A. tiene a su cargo la
prestacion de servicios aeroportuarios y no asi la prestacion de los servicios de transporte
aéreo que los pasajeros contratan con las distintas lineas aéreas que utilizan el Aeropuerto.

Que, asimismo, Aeropuertos Andinos del Perld S.A. no tiene injerencia sobre los servicios
de transporte aéreo que prestan las lineas aéreas a través de su personal o de empresas
que contraten para ello, ni responsabilidad por las acciones que las personas a cargo de
dicho servicio realicen con relacién a los pasajeros.

Que, toda vez que los hechos materia del reclamo estan relacionados con la prestacién del
servicio de transporte aéreo contratado por el Reclamante y que corresponden a acciones
de un personal que no esta a cargo de Aeropuertos Andinos del Perl S.A, corresponde
declarar improcedente el reclamo formulado, sin perjuicio de dejar a salvo el derecho del
Reclamante de presentar su reclamo ante la linea aérea que contratd, si asi lo estima
conveniente.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo N° 003-2022-AAP-WEB-TCQ interpuesto
por el Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se adjunta, sin perjuicio de
dejar a salvo el derecho del Reclamante de presentar su reclamo ante la linea aérea que
contratd, si asi lo estima conveniente.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracién o recurso de apelacién) dentro de un
plazo méximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucidon de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perd S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion?.

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucién que se recurre, ante el mismo
6rgano que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidié el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N©° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
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Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado.

l
AEROPUERTOS ANDINOS DX;L PERU S.A.
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Alberto Kuriz Ponce~
Administrador del Aeropuerto de Tacna

Av. Mariscal José de La Mar
N©° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
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RESOLUCION N° 0003-2022-AAP-WEB-TCQ
ANEXO

Aeropuertos
Andinos del
ﬁ‘ Pera

INFORME N°007-2022- AAP- AVSEC-TCQ

AEROPL:
. DELPEL - .
A: SR. ALBERTO KURIZ PONCE .
ADMINISTRADOR ERTO TACNA
AEROPU 0 1 ABR 2622 Fy:00 hrs
DE: SR. GROVER VEGA PEREZ REC!t™ ™
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA | En sefial de Recepuity
ASUNTO: DESCARGO RECLAMO WEB N° 003-2022-AAP-WEB-TCQ
FECHA: 01 DE ABRIL DEL 2022

Mediante la presente me dirijo a Ud. para informarle lo siguiente en base al RECLAMO N° 003-2022-
AAP-WEB-TCQ interpuesto:

1. El reclamante sefiala: “ El motivo del reclamo es que mi persona ha lima Tacna, programada para
el dia de hoy 01 abril del 2022, el vuelo de ida numero La 2066, mi persona se hizo presente en el
aeropuerto para realizar el check in, posteriormente me constitui a embarcarme, y se me sefialo
que espere al ultimo para poder ingresar, donde hice la espera respectiva, dénde me sefiald que ya
no habia asiento y que el avién estaba lleno dénde se me impidié el abordo al avidn, si existe la
reserva en el vuelo, por qué sefiala que el avion estd lleno, pese haber realizado check in,
queddndome varado en el aéreo puerto, es primera vez que tuve este tipo de inconvenientes, lo
que me genera perjuicios econémicos”

2. Informar que dicho pasajero entré a sala de embarque con normalidad por lo que por parte de
AAP no se le impidié el ingreso en ningln momento ya que contaba con su pasaje y documento
de identidad respectivos.

3. Informar que dicho pasajero fue impedido de subir a su vuelo por parte del personal de la linea
aérea — SWISSPORT - Srta Jimena Agurto como se comprueba en las capturas de imagen del
sistema de CCTV del aeropuerto adjuntas desconociendo los motivos brindados por dicha
trabajadora al pasajero.

Es todo cuanto tengo que informar para su conocimiento.

Atentamente,

7oy (e

GROVER VEGA PEREZ
JEFE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA
Av. Mariscal José de La Mar

N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perda

(51) 16407230
www.aap.com.pe A A >
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