








 

 

INFORME 003-2022-OPS-AQP-AAP 
 
 

 

PARA  : Tito Gerardo Luque Rojas 
 

  Administrador Aeropuerto Arequipa 
 

DE  : Enrique Alejandro Chávez Farfán 
    Jefe de Operaciones Aeropuerto Arequipa 
 
FECHA  : 08 de marzo del 2022 
 
ASUNTO : Reclamo N° 003-2022-AAP-AQP 
                                 
 

 
Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al reclamo Nro. 003-2022 
colocado el día 07 de marzo del presente año en el libro de reclamaciones de Aeropuertos Andinos 
del Perú en el aeropuerto de Arequipa 
 

• A las 06:42 am aproximadamente la pasajera de nombre Cinthia Herrera Loyola identificada 

con número de DNI 46146003 se presentó en la puerta número 02 de ingreso al edificio 

terminal con intención de ingresar al mismo, donde el agente de seguridad René Calluchi le 

informó que el ingreso al edificio terminal se realizaría con 02 horas previas a la salida 

programada de su vuelo. La pasajera viajaba en el vuelo LA2101 con salida programada para 

las 10:15 horas; por lo que pasó a retirarse del acceso. Ver imágenes 01, 02 y 03. 

 

La restricción de acceso al edificio terminal se realiza en base a los “Lineamientos sectoriales 

para la prevención de la COVID 19 en la prestación del servicio de transporte aéreo de 

pasajeros y carga” emitidos por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través de 

la Dirección General de Aeronáutica Civil, en su numeral 5.3 “Medidas para el Operador del 

Aeródromo” literal b) que a la letra indica lo siguiente: 

 

 
 

• A las 07:20 am la pasajera nuevamente se presenta en la puerta número 02 indicando que 

necesitaba usar los servicios higiénicos, solicitud que fue atendida por el agente de 

seguridad Wilbert Quispe, dejándola ingresar para dirigirse a los servicios higiénicos como 

se visualiza en las imágenes 04, 05 y 06 para posteriormente retirarse a las 07:24 am como 

se visualiza en las imágenes 07 y 08. 

 

Cabe mencionar que los servicios higiénicos se encontraron disponibles durante todo el 

horario de operación del aeropuerto (06:00 a 22:00 horas), encontrándose a disposición de 

pasajeros y usuarios; contrario a lo que indica la reclamante, pudiendo evidenciarse en la 

imágenes indicadas en el párrafo anterior. 

 



 

 

• Aproximadamente a las 08:08 am horas inicia el ingreso de los pasajeros del vuelo LA2101 

como se visualiza en la imagen 09, cumpliendo las 02 horas previas de ingreso al vuelo 

programado para las 10:15 am, y se puede visualizar en la imagen 10 el ingreso de la pasajera 

en cuestión a las 08:18 horas.  

 

• A las 08:30 horas la pasajera se presenta en el área de informes del aeropuerto solicitando 

el Libro de Reclamaciones del aeropuerto, la señora Paola Cano, supervisor de terminal del 

aeropuerto, atendió a la pasajera y explicó el motivo por el cual el ingreso de pasajeros se 

limita a realizarse a 02 horas previas de su hora de salida programada y haciendo hincapié 

que se le facilitaron los servicios higiénicos al igual que al resto de pasajeros y usuarios que 

lo solicitan. 

 

• Posterior a la atención de la pasajera, a su solicitud fue entregado el libro de reclamaciones. 

 

Esto es todo en cuanto tengo que informar. 
 
Se adjuntan imágenes de evidencia. 
 
 
Atentamente, 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
Enrique Alejandro Chávez Farfán 

Jefe de Operaciones Aeroportuarias 
Aeropuertos Andinos del Perú 

 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

Imagen 01 
 

 
 
 

Imagen 02 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Imagen 03 
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Imagen 05 
 

 
 
 

Imagen 06 
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Imagen 09 
 

 
 
 

Imagen 10 
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