Auxiliar Administrativa Juliaca

De: Sistema Web AAP <web@aap.com.pe>
Enviado el: domingo, 06 de marzo de 2022 12:47 p.m.
Para: Reclamos

cC: mamanihilajeroxanaedith@gmail.com
Asunto: Reclamo via web aap.com.pe

No suele recibir correo electrénico de web(@aap.com.pe. Por qué esto es importante

Muchas gracias por su comunicacion Roxana
Edith Mamani Hilaje .

Su reclamo sera atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes
a la recepcion del mismo.

Reclamo N° 002-2022-AAP-WEB-JUL

Esta es la informacion que recibimos:

Reclamo realizado por: Roxana Edith Mamani Hilaje
Sede: JUL

Tipo de documento: DNI

Nimero: 10681607

Correo electronico: mamanihilajeroxanaedith@gmail.com
Nacionalidad: Pera

Provincia y Departamento: San Roman, Puno

Direccién: Asoc Rio Santa Mz M Lote 4

Teléfono: 967102935

Autorizé la notificacion por correo: Si

Tipo de Comunicaciéon Presentada: Reclamo

Nimero de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: El dia 6 de marzo del 2022, aproximadamente a las 12 am,
el encargado de realizar el check-in Eddy Joel Coari Luque, no me
dio la facilidad de llevar mi bolso de mano y su trato hacia mi
persona fue humillante y déspota, en consecuencia me vi en la
obligacion de dejar mi maleta. Al momento de que mi menor hija
Brenda Edith Mamani Mamani le pidiera su identificacion, se mostréd
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De: Auxiliar Administrativa Juliaca
Enviado el: miércoles, 09 de marzo de 2022 05:11 p.m.
Para: mamanihilajeroxanaedith@gmail.com
CcC: Javier Rizo-Patrén; Abel Flores Quirdz; Edgar Gadea Trujillo; Infopax Juliaca
Asunto: RECLAMO || RESOLUCION N° 0002-2022-AAP-WEB-JUL
Datos adjuntos: RESOLUCION N° 0002-2022-AAP-WEB-JUL.pdf
Seguimiento: Destinatario Entrega
mamanihilajeroxanaedith@gmail.com
Javier Rizo-Patron
Abel Flores Quirdz Entregado: 09/03/2022 05:11 p.m.
Edgar Gadea Trujillo Entregado: 09/03/2022 05:11 p.m.
Infopax Juliaca Entregado: 09/03/2022 05:11 p.m.

Buenas tardes:

Estimada Roxana,

Por medio de la presente la saludamos cordialmente y en atencion al asunto.

Tengo a bien notificarle la Resolucién N° 0002-2022-AAP-WEB-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada,

mediante el cual se resuelve el reclamo N° 0002-2022-AAP-WEB-JUL interpuesto por su persona en nuestras
instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de la ciudad de Juliaca.

Sin otro particular, me despido de Usted afirmandole mi mas alta consideracion y estima personal
Saludos cordiales,

Tania Yerba Quispe
Aeropuertos Auxibar Administrativo

Andinos del %, (51) 328226 / 989140099
» Peru
@ wwwaap compe
9 Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac
Av Aviacion S/N San Roman. Puno - Peru

En cazo este correo le llegue en tu Liempo de desconexion degrtal por favor, revisalo en tu horano Laboral Gracias
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RESOLUCION N° 0002-2022-AAP-WEB-JUL

Expediente : 0002-2022-AAP-WEB-JUL
Reclamante : Roxana Edith Mamani Hilaje

Juliaca, 8 de Marzo de 2022

VISTO:

El reclamo N° 002-2022-AAP-WEB-JUL, de fecha 6 de marzo de 2022, interpuesto por
Roxana Edith Mamani Hilaje identificada con DNI N° 10681607 (en adelante, la Reclamante)
en el Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de la ciudad de Juliaca (en adelante, el
Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobd el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Soluciéon de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando lo siguiente:

“El dia 6 de marzo del 2022, aproximadamente a las 12 am, el encargado de realizar el
check-in Eddy Joel Coari Luque, no me dio la facilidad de llevar mi bolso de mano y su
trato hacia mi persona fue humillante y déspota, en consecuencia me vi en la obligacion
de dejar mi maleta. Al momento de que mi menor hija Brenda Edith Mamani Mamani le
pidiera su identificacion, se mostré de una forma altanera, aclarando que volvera a
revisar nuestros bolsos de mano y que no podiamos reclamar dado que habiamos
comprado el paquete econdémico”.

Que, sobre el particular se cuenta con el Informe N° 002-2022-AUX.INFORMES/AAP-JUL
que se adjunta a la presente y que forma parte integrante de la presente resolucion.

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
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Que, sobre el particular, de la revision del reclamo y del informe se aprecia que el reclamo
en funcién a su materia no corresponde a un servicio que sea de responsabilidad de
Aeropuertos Andinos del Peri S.A. y de su personal sino a un servicio a cargo
exclusivamente de la empresa aérea transportadora.

Que, en ese sentido, no obstante comprender el malestar de la Reclamante, corresponde
declarar improcedente el reclamo interpuesto y dejar a salvo el derecho de la Reclamante
de interponer su reclamo ante la linea aérea transportadora con la que contrato si lo
considera conveniente, toda vez que reiteramos Aeropuertos Andinos del Perl S.A. no tiene
injerencia ni responsabilidad sobre los servicios que corresponden ser prestados a las lineas
aéreas y su personal.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencidn y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Per( S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo N° 002-2022-AAP-WEB-JUL interpuesto
por la Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Juliaca por las razones expuestas en
la parte considerativa de la presente resolucién y en el Informe que se adjunta, sin perjuicio
de dejar a salvo el derecho de la Reclamante de interponer su reclamo ante la linea aérea
transportadora con la que contrato si lo considera conveniente.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo méximo de (15) dias desde su notificacion conforme a o sefalado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perti S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion.

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interpasicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada fa resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que fa dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de inferposicion no impide el gjercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para fa inferposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
sitencio administrativo.

Fl recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso Si se trata de la primera instancia de! OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
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AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Administrador del Aerop

erto de Juliaca
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RESOLUCION N° 0002-2022-AAP-WEB-JUL
ANEXO

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert
(51) 16407230

WWWw .aap.com pe

“Afio del fortalecimiento de la soberania nacional”

INFORME N°002-2022-AUX-INFORMES/AAP-JUL

A 2 Edgar Gadea Trujillo i ' AsTon
Administrador del aeropuerto | £~ o
|
DE . Alber Quispe Mamani | 06 MAR W22 ¢ |

Auxiliar de informes

FECHA : 06 de marzo del 2022

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Con la finalidad de
informarle lo siguiente:

PRIMERO: Que. durante las operaciones del 06 de marzo del 2022, se recibid
un reclamo via web; pasajero de la aerolinea SKY AIRLINES la Sra. Roxana
Edith Mamani Hilaje identificado con DNI No 10681607 con domicilio Asoc. Rio
Santa Mz M Lote 4 provincia San Roman — departamento puno.

SEGUNDO: La sefiora Roxana Edith Mamani H. Hizo su reclamo a Aeropuertos
andinos del Peru sobre el mal trato que recibié por parte del personal de la
aerolinea SKY AIRLINES el Sr. Eddy Joel Coari.

TERCERO: El reclamo corresponde directamente a la aerolinea y no a
Aeropuertos Andinos del Perd. Ya que al pasajero no le permitieron lievar su
bolso de mano, porgue su boleto aéreo tenia la tarifa econdmico y no le permitia
poder llevario.

Es todo en cuanto todo puedo informar en honor a la verdad y para los fines que
vea por conveniente.

Alber Quispe Mamani
Auxiliar de informes
del Aeropuerto de Juliaca
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