22/1/24, 11:52 Correo de Andino - Reclamo via web aap.com.pe

ANNIDINO Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe

Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 17 de enero de 2024, 13:29
Para: reclamos@aap.com.pe
Cc: j.huancam@alum.up.edu.pe

Aeropuertos
Andinos del
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Muchas gracias por su comunicacion Jaime
Huanca Mamani.

Su reclamo sera atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes

a la recepcion del mismo.
Reclamo N° 001-2024-AAP-WEB-JUL

Esta es la informacion que recibimos:

Reclamo realizado por: Jaime Huanca Mamani
Sede: JUL

Tipo de documento: DNI

Numero: 41591928

Correo electrénico: j.huancam@alum.up.edu.pe
Nacionalidad: Peru

Provincia y Departamento: Puno / Puno
Direccién: Jr. Colombia 328

Teléfono: 996009067

Autorizé la notificacion por correo: Si

Tipo de Comunicacion Presentada: Reclamo

Numero de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: Vuelo retrasado de LATAM numero LA 2206 de
fecha 17.01.2024, con hora de salida de Juliaca alas 9:10 y
llegada a la ciudad de Lima a las 10:40.

Elementos Probatorios: Verificar en el itinerario del vuelo LA
2206 operado por LATAM.

Link de descarga de archivo: No consignado.
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Como autorizé la notificacion via correo electronico, debera
tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Necesidad de contar con una direccion de correo
electronico valida.

e Habilitacion de la opcion de respuesta automatica de
recepcion.

e Revision continua de los buzones de correo.

La informacién que contiene este correo electronico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicacion por error, por
favor, notifiquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la informacion sin el consentimiento de la empresa. El
correo electronico via Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepcion de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los dafios causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Peru. All rights reserved.

212


https://aap.com.pe/
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ANNIDINO Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

RECLAMO N° 001-2024-AAP-WEB-JUL_Aeropuertos Andinos del Peru

Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe> 22 de enero de 2024, 12:07
Para: "j.huancam@alum.up.edu.pe" <j.huancam@alum.up.edu.pe>
Cc: Alejandro Chavez <alejandro.chavez@aap.com.pe>

Sr. Jaime Huanca

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y en atencion al asunto.

Tengo a bien notificarle la Resolucién N° 001-2024-AAP-WEB-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada,
mediante el cual se resuelve el reclamo N° 001-2024-AAP-WEB-JUL interpuesto por su persona en nuestras
instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de la ciudad de Juliaca.

Sin otro particular.

Saludos cordiales

Pamela Chahuara Surco

A Asistente Administrativo
oY » %, (51)1713 2522 / 9Bg 349 099
pEopUeIng & wwwaap.com.pe

ANDING o
Peri 9 Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac”
Av. Aviacion s/n San Roman, Punc - Perd

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.

E Resolucion N° 0001-2024-AAP-WEB-JUL.pdf
1033K
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RESOLUCION N° 0001-2024-AAP-WEB-JUL

Expediente : 0001-2024-AAP-WEB-JUL
Reclamante : Jaime Huanca Mamani

Juliaca, 22 de enero del 2024
VISTO:

El reclamo N° 001-2024-AAP-WEB-JUL de fecha 17 de enero del 2024, interpuesto por
Jaime Huanca Mamani, quien se identifica con DNI N° 41591928 (en adelante, el
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de la ciudad de Juliaca
(en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el
11 de junio del 2011, se aprob¢ el nuevo Reglamento de Atencidén de Reclamos y Solucion
de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entr6 en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefalando lo siguiente:

“Vuelo retrasado de LATAM numero LA 2206 de fecha 17.01.2024, con hora de
salida de Juliaca a las 9:10 y llegada a la ciudad de Lima a las 10:40” (SIC)

Que, sobre el particular, debe mencionarse que se cuenta con el Informe N°001 -2024- JB-
AAP-JUL gue se adjunta a la presente y formar parte integrante.

Que, al respecto, corresponde sefialar que con relacién a la prestacion de los servicios de
fransporte aéreo que brindan las lineas aéreas a los pasajeros, Aeropuertos Andinos del
PerG S.A. no tiene ninguna injerencia, siendo la prestaciéon de dichos servicios de cargo
exclusivo de las lineas aéreas.

Que, en ese sentido, pese a comprender el malestar del Reclamante, corresponde
declarar improcedente el reclamo interpuesto, sin perjuicio de dejar a salvo el derecho del
Reclamante de interponer su reclamo ante la linea aérea con la que contraté el servicio, si
lo estima conveniente, en tanto no corresponde a Aeropuertos Andinos del Perd S.A.
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pronunciarse sobre el servicio de transporte aéreo en tanto dicho servicio es prestado por
las lineas aéreas sin que Aeropuertos Andinos del Peri S.A. tenga facultades para
supervisarlo o fiscalizarlo en funcion a lo que ofrecen a los pasajeros.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pertl S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: declarar improcedente el reclamo N° 001-2024-AAP-WEB-JUL interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Juliaca por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucion y en el Informe N°001 -2024- JB-AAP-JUL
que se adjunta, sin perjuicio de dejar a salvo el derecho del Reclamante de interponer su
reclamo ante la linea aérea transportadora con la que contrato si asi lo estima pertinente o
conveniente y sin perjuicio de comprender su malestar.

Segundo: Senalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacién) dentro de
un plazo maximo de (15) dias desde su notificacién conforme a lo sefalado en los articulos
21y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano
gue expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucion y el Informe N°001 -2024- JB-AAP-JUL al correo
consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Ique Alejandro Chavez Farfan
Administrador del Aeropuerto de Juliaca
(4

'Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por
Resolucion del Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de recons:deracron se mterpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se
recurre, ante el mismo organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto
recurrido o de aplrcado el silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo
actuado al Tribunal de Solucion de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda
separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias de recibido el recurso si se trata de la primera
instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad Prestadora, quien
debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior
fraslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al
RIS.
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INFORME N°001 -2024- JB-AAP-JUL.

A : Alejandro Chavez Farfan
Administrador del Aeropuerto Juliaca
DE : Julidn Huanca Quispe

Jefe de Base

ASUNTO : Reclamo N°001-2024-AAP-WEB-JUL

FECHA : 17 de enero del 2024

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Con la finalidad de informar lo

siguiente:

PRIMERO: indicar que la aerolinea LATAM tenia programado bajo itinerario aprobado para
el dia de 17/01/24, el vuelo LA2205/2206 con arribo a las 08:35 horas a la ciudad de Juliaca

y su despegue a las 09:10 horas.

SEGUNDOQO: el Vuelo 2205/2206 de LATAM de matricula CCBAB aterriza a la 08:57 horas
por la pista 12, y realiza su taxeo hasta final de la pista, luego ingresa por calle rodaje alfa
en direccion a plataforma y se estaciona a la 09:03 horas en el puesto de estacionamiento
N°02; lo cual fue asignado por el jefe de base. Una vez estacionado la aeronave, personal

de trafico realiza el proceso de desembarque.

TERCERO: a las 09:44 horas, personal de trafico de la aerolinea LATAM inicia el proceso

de embarque de los pasajeros que se encontraban en sala de embarque.

CUARTO: alas 11:00 horas, EI Sr. Armando Duefas Supervisor de trafico de la aerolinea
LATAM realiza las coordinaciones con jefe de base para el desembarque de sus pasajeros
que encontraban a bordo de la aeronave, indicando que la tripulacién (CAPITAN) de la
aeronave solicito realizar una revision técnica. A la 09:05 horas, los pasajeros
desembarcan de la aeronave en direccion a sala de embarque. Asi mismo el jefe de base
solicita al supervisor de la aerolinea LATAM que se envié por correo el motivo de la demora

del vuelo LA2206 y su nuevo horario de estimado de salida.
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QUINTO: a las 14:27 horas, personal de la aerolinea inicia nuevamente el proceso de
embarque y cierra puertas a las 14:50 horas y el vuelo LA2206 de LATAM despega a las
15:05 horas por la pista 12.

Cabe mencionar que durante su permanencia de los pasajeros en sala embarque, se les
dieron las facilidades a los pasajeros salir de sala de embarque hacia el hall principal.
Previa coordinacion entre el jefe de base y personal de la aerolinea para que el pago de

TUUASs asuma la empresa LATAM.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad y para los fines que vea

por conveniente.

- Anexo fotos de embarque y desembarque.

- Anexo correo enviado por LATAM

Julian Huanca Quispe
Jefe de Base del Aeropuerto Juliaca
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FOTOS EMBARQUE Y DESEMBARQUE
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FOTOS CORREO LATAM

LA2206 DEMORADO POR MANTENIMIENTO X & B

Externg | Recibidos

Y Aeropuerto Juliaca (LATAM) 1513 (hace 1 hor w « :

. e Bttt Shan Cason o
Buenas tardes. Vuelo 2206 demera inicial de 27min por arribo atrasado. A las 09:19 nos indican averia en
aeronave en proceso de embarque con pasajeros a bordo. A las 09:29 personal de mantenimiento indica gue se
realizara recarga de nitrogeno y que tomaria 30 minutos con pasajeros a bordo. A fas 10:37 capitan indica que
tomaria 1hr mas con nuevo ETD 12:00. Cumplido &l tiempo solicitado, mantenimiento solicita 1 hora adiciona
por fallo en sistema hidraulico, recarga de acelte A las 11:04 se inicia con desembarque en [a sala de
EMBARQUE en coordinacion con JB. Con pasajeros en sala de embarque se estabiece nuevo ETD 14:30 por
solicitud de mantenimiento y realizacion de pruebas a puertas cerradas. Primera prueba sale negativa y segunda
resulta positiva y se autoriza embargue a las 14:26, finalizando y cerrando puertas 14:50 e Iniciando movimiento
14:59 y en el aire 15.05
Atte
Armando Duefias
Encargado de turno Swissport




