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Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 17 de enero de 2024, 13:29
Para: reclamos@aap.com.pe
Cc: j.huancam@alum.up.edu.pe

Muchas gracias por su comunicación Jaime
Huanca Mamani.
Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes
a la recepción del mismo.

Reclamo N° 001-2024-AAP-WEB-JUL

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: Jaime Huanca Mamani
Sede: JUL
Tipo de documento: DNI
Número: 41591928
Correo electrónico: j.huancam@alum.up.edu.pe
Nacionalidad: Peru
Provincia y Departamento: Puno / Puno
Dirección: Jr. Colombia 328
Teléfono: 996009067
 
Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo
Número de reclamo asociado: No consignado
Reclamo: Vuelo retrasado de LATAM número LA 2206 de
fecha 17.01.2024, con hora de salida de Juliaca a las 9:10 y
llegada a la ciudad de Lima a las 10:40.
Elementos Probatorios: Verificar en el itinerario del vuelo LA
2206 operado por LATAM.
Link de descarga de archivo: No consignado.
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Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Necesidad de contar con una dirección de correo
electrónico válida.
Habilitación de la opción de respuesta automática de
recepción.
Revisión continua de los buzones de correo.

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, por
favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. El
correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los daños causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved.

https://aap.com.pe/
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Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

RECLAMO N° 001-2024-AAP-WEB-JUL_Aeropuertos Andinos del Perú
Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe> 22 de enero de 2024, 12:07
Para: "j.huancam@alum.up.edu.pe" <j.huancam@alum.up.edu.pe>
Cc: Alejandro Chavez <alejandro.chavez@aap.com.pe>

Sr.  Jaime Huanca
 

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y en atención al asunto.

 

Tengo a bien notificarle la Resolución N° 001-2024-AAP-WEB-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada,
mediante el cual se resuelve el reclamo N° 001-2024-AAP-WEB-JUL interpuesto por su persona en nuestras
instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Cápac” de la ciudad de Juliaca.

 

Sin otro particular.

 

Saludos cordiales

Resolucion N° 0001-2024-AAP-WEB-JUL.pdf
1033K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=811785f46b&view=att&th=18d321bf4857b34d&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lrp6jqep0&safe=1&zw
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INFORME Nº001 -2024- JB-AAP-JUL. 
 
 
A  : Alejandro Chavez Farfan 
   Administrador del Aeropuerto Juliaca 
DE  : Julián Huanca Quispe   

Jefe de Base 
 
ASUNTO : Reclamo N°001-2024-AAP-WEB-JUL   

 
FECHA : 17 de enero del 2024 
_____________________________________________________________________ 
 
   Tengo el agrado de dirigirme a Ud. Con la finalidad de informar lo 

siguiente: 

 

PRIMERO: indicar que la aerolínea LATAM tenía programado bajo itinerario aprobado para 

el día de 17/01/24, el vuelo LA2205/2206 con arribo a las 08:35 horas a la ciudad de Juliaca 

y su despegue a las 09:10 horas.  

 

SEGUNDO: el Vuelo 2205/2206 de LATAM de matrícula CCBAB aterriza a la 08:57 horas 

por la pista 12, y realiza su taxeo hasta final de la pista, luego ingresa por calle rodaje alfa 

en dirección a plataforma y se estaciona a la 09:03 horas en el puesto de estacionamiento 

N°02; lo cual fue asignado por el jefe de base. Una vez estacionado la aeronave, personal 

de trafico realiza el proceso de desembarque.  

 

TERCERO: a las 09:44 horas, personal de trafico de la aerolínea LATAM inicia el proceso 

de embarque de los pasajeros que se encontraban en sala de embarque.    

 

CUARTO: a las 11:00 horas, El Sr. Armando Dueñas Supervisor de trafico de la aerolínea 

LATAM realiza las coordinaciones con jefe de base para el desembarque de sus pasajeros 

que encontraban a bordo de la aeronave, indicando que la tripulación (CAPITAN) de la 

aeronave solicito realizar una revisión técnica. A la 09:05 horas, los pasajeros 

desembarcan de la aeronave en dirección a sala de embarque. Así mismo el jefe de base 

solicita al supervisor de la aerolínea LATAM que se envié por correo el motivo de la demora 

del vuelo LA2206 y su nuevo horario de estimado de salida.  

 



                                                                                
 

 
 
   

 

QUINTO:  a las 14:27 horas, personal de la aerolínea inicia nuevamente el proceso de 

embarque y cierra puertas a las 14:50 horas y el vuelo LA2206 de LATAM despega a las 

15:05 horas por la pista 12.  

 

Cabe mencionar que durante su permanencia de los pasajeros en sala embarque, se les 

dieron las facilidades a los pasajeros salir de sala de embarque hacia el hall principal. 

Previa coordinación entre el jefe de base y personal de la aerolínea para que el pago de 

TUUAs asuma la empresa LATAM.  

 

  Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad y para los fines que vea 

por conveniente. 

 

- Anexo fotos de embarque y desembarque. 

- Anexo correo enviado por LATAM  

 

 

 

 

 

Julian Huanca Quispe 
 Jefe de Base del Aeropuerto Juliaca 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                
 

 
 
   

 

FOTOS EMBARQUE Y DESEMBARQUE 
 

 

 

 
 
 
 
 
 



                                                                                
 

 
 
   

 

FOTOS CORREO LATAM 
 

 
 
 


