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De: - Auxiliar Administrativa Arequipa
Enviado el: viernes, 10 de septiembre de 2021 11:08
Para: ‘acreinoso3@hotmail.com’
ccC: Tito Gerardo Luque Rojas; Abel Flores Quir6z; Javier Rizo-Patrén; Supervisor AVSEC
Arequipa
Asunto: RE: sustraccion de dinero en la seguridad de embarque
Seguimiento: Destinatario Entrega Lectura
‘acreinoso3@hotmail.com'
Tito Gerardo Luque Rojas Entregado: 10/09/2021 11:08 Leido: 13/09/2021 9:36
Abel Flores Quirdz Entregado: 10/09/2021 11:09
Javier Rizo-Patrén Entregado: 10/09/2021 11:09 Leido: 10/09/2021 11:10
Supervisor AVSEC Arequipa Entregado: 10/09/2021 11:08

( " "uchas gracias por su comunicacion sefiora Aida Cecilia Flores De Reinoso,
Su reclamo serd atendido dentro de los 15 dias habiles siguientes a la recepcién del mismo.
Reclamo N° 001-2021-AAP-CORREO-AQP

Esta es la informacion que recibimos:

Reclamo realizado por: Aida Cecilia Flores De Reinoso
Sede: AQP
Tipo de documento: DNI
Numero: 29367736
Correo electrénico: acreinoso3@hotmail.com
Nacionalidad: No consigna
Provincia y Departamento: No consignado.
( Direccién: No consignado.
Teléfono: 993406780
Autorizo la notificacion por correo: Si

Tipo de Comunicacién Presentada: Reclamo

Numero de reclamo asociado: No consignado

Reclamo: Buenos dias sefior Samuel de los Rios, mi nombre es AIDA CECILIA FLORES DE REINOSO
identificada con D.N.l. 29367736 me dirijo a ud. para llamar su atencién con respecto a un hecho
ocurrido en seguridad de embarque el dia 15 de agosto.

Ese dia me presenté junto a mi familia al aeropuerto a las 7:30 de la mafiana para abordar mi vuelo
con destino a Lima vuelo que salié a las 10:00 am en aerolineas LATAN.

Al pasar mi bolso de mano por la cinta de seguridad previo al embarque me fueron sustraidos 400
soles que llevaba en uno de los bolsillos de dicho bolso.

Mi bolso ya aparecia por el otro lado cuando de pronto la chica de seguridad dijo ahi ahi tiene y
regresaron la cinta yo estaba segura de no llevar nada que fuera prohibido asi que me quedé




tranquila pero demoraban en regresarme mi bolso asi que quise llegar hasta donde estaba la sefiorita
y ver qué pasaba pero sus compafieros se pusieron en alerta y tomaron una actitud amedrentadora
por lo que no hice nada y ya para ese momento me fue devuelto el bolso yo no sospeché nada a
pesar de que la sefiorita dijo por qué puso ahi eso nosotros nos lo sacamos, en ese momento no
entendi lo que quizo decir; tomé mi bolso y me dirigi a sala de embarque donde revisé mi bolsoy
noté que ya no tenia el dinero pero no supe que hacer.

He demorado en hacer esto de su conocimiento primero porque he estado fuera de Arequipa y al
volver he estado indispuesta.

no puedo hacerlo en forma presencial ya que no cuento con movilidad propia y un taxi ida y vuelta
resulta muy costoso aparte que tengo 66 afios y estoy en proceso de recuperan dome de una
fractura de rétula y procuro no salir por la dificultad de movilizarme.

No sabia coémo podia hacer este reclamo hasta el dia de hoy si desea comunicarse conmigo por favor
tome nota, mi celular es el nUmero 993406780.

De antemano muchas gracias por su atencion al presente,

CECILIA FLORES

Elementos Probatorios: No consignado.

Link de descarga de archivo: No consignado.

Atentamente,
| Mercedes Carhuayo Munive
Aeropuertos | Awxiliar Administrativo
Andinosdel | N / 9B1051625
» Peru
® www aap com pe
¢ Aercpuerto iInternacional "Alfredo Rodnguer Ballon®

Av Aeropuerto s/n Cerro Colorado. Arequipa - Peru

En caso esle correo te llegue en tu iempo de desconexiin digital. por favor. revisalo en tu horano laboral Gracias

De: aida cecilia flores herrera <acreinoso3@hotmail.com>
Enviado el: miércoles, 8 de setiembre de 2021 10:48

Para: Supervisor AVSEC Arequipa <seg.agp@aap.com.pe>
Asunto: sustraccion de dinero en la seguridad de embarque

Buenos dias sefior Samuel de los Rios, mi nombre es AIDA CECILIA FLORES DE REINOSO
identificada con D.N.I. 29367736 me dirijo a ud. para llamar su atencién con respecto a un
hecho ocurrido en seguridad de embarque el dia 15 de agosto.

Ese dia me presenté junto a mi familia al aeropuerto a las 7:30 de la mafiana para abordar mi
vuelo con destino a Lima vuelo que salié a las 10:00 am en aerolineas LATAN.

Al pasar mi bolso de mano por la cinta de seguridad previo al embarque me fueron sustraidos
400 soles que llevaba en uno de los bolsillos de dicho bolso.




Mi bolso ya aparecia por el otro lado cuando de pronto la chica de seguridad dijo ahi ahi tiene
y regresaron la cinta yo estaba segura de no llevar nada que fuera prohibido asf que me quedé
tranquila pero demoraban en regresarme mi bolso asi que quise llegar hasta donde estaba la
sefiorita y ver qué pasaba pero sus compafieros se pusieron en alerta y fomaron una actitud
amedrentadora por lo que no hice nada y ya para ese momento me fue devuelfo el bolso yo
no sospeché nada a pesar de que la sefiorita dijo por qué puso ahi eso nosotros nos lo
sacamos, en ese momento no entendi lo que quizo decir; tomé mi bolso y me dirigi a sala de
embarque donde revisé mi bolso y noté que ya no tenia el dinero pero no supe que hacer.

He demorado en hacer esto de su conocimiento primero porque he estado fuera de Arequipa
y al volver he estado indispuesta.

ho puedo hacerlo en forma presencial ya que no cuenfo con movilidad propia y un taxi ida y
vuelta resulta muy costoso aparte que tengo 66 afios y estoy en proceso de recuperdn dome
de una fractura de rétula y procuro no salir por la dificultaed de movilizarme.

No sabia cémo podia hacer este reclamo hasta el dia de hoy si desea comunicarse conmigo por
favor tome nota, mi celular es el numero 993406780

De antemano muchas gracias por su atencién al presente,

CECILIA FLORES
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RESOLUCION N° 0001-2021-AAP-CORREO-AQP

Expediente : 0001-2021-AAP-CORREO-AQP
Reclamante : Aida Cecilia Flores De Reinoso

Arequipa, 10 de Setiembre de 2021

VISTO:

El reclamo N° 0001-2021-AAP-CORREO-AQP, de fecha 8 de setiembre de 2021,
interpuesto por Aida Cecilia Flores De Reinoso identificada con DNI N° 29367736 (en
adelante, la Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la
ciudad de Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprob¢ el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perd S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de

reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de

sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,

conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos 4
deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del Reglamento. f ;”' B

Que, la Reclamante presenta su queja sefialando que habria sido objeto de sustraccion de
S/. 400.00 que segun refiere llevaba en el bolsillo de su bolso y que ello habria ocurrido el
15 de agosto del 2021 al pasar por los controles de seguridad del Aeropuerto, previo al
ingreso a la sala de embarque.

Que, sobre el particular, se cuenta con el Informe N° 020-2021-AAP-JSDA que se adjunta y
gue forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, al respecto, corresponde indicar que el Aeropuerto cuenta con camaras de seguridad
que han sido revisadas por esta administracion, cuyas imagenes pertinentes se incluyen en
el Informe N° 020-2021-AAP-JSDA y que no demuestran que haya habido alguna inconducta
por parte del personal de seguridad y menos aln que permitan aseverar que se ha producido
la sustraccién alegada por la Reclamante.

Av. Mariscal José de La Mar
N°® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
WWW .aap.coim.pe A A >



Aeropuertos
Andinos del

,%‘. Peri

Que, las imagenes de dichas camaras de seguridad podrian ser puestas en conocimiento
de las autoridades competentes, como podria ser la Policia Nacional del Perd en caso sea
requerido a partir de una denuncia, toda vez que por seguridad aeroportuaria no es posible
entregarlas a cualquier persona.

Que, corresponde ademas indicar, que el ordenamiento juridico nacional contempla
sanciones para aquellas personas que sin fundamentos imputen la comisién de un delito a
hacia otras personas, toda vez que esta de por medio su honor y reputacion.

Que, en el presente caso, pese a lamentar la presunta sustraccion alegada por la
Reclamante, lo cierto es que de la revision de las imagenes no se aprecia ninguna evidencia
y menos aln prueba que confirme lo sefialado por la Reclamante.

Que, de acuerdo con ello, corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto por la
Reclamante, sin perjuicio de lamentar la presunta sustraccion alegada y precisar que las
imagenes de las camaras de seguridad podran ser entregadas a la autoridad competente
de requerirse por parte de dicha autoridad, sin perjuicio de incidir que en nuestro pais se
protege el honor y reputacién de las personas naturales o juridicas, pudiendo ellas recurrir
a los mecanismos legales para asegurar su respeto cunado se vean afectados ilegalmente.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia vy,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 0001-2021-AAP-CORREO-AQP interpuesto
por la Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en
la parte considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se adjunta, sin perjuicio
de lamentar lo indicado por la Reclamante y precisar que las imagenes de las camaras de
seguridad podran ser entregadas a la autoridad competente de requerirse por parte de dicha
autoridad, sin perjuicio de incidir que en nuestro pais se protege el honor y reputacion de las
personas naturales o juridicas, pudiendo ellas recurrir a los mecanismos legales para

asegurar su respeto cunado se vean afectados ilegalmente. /—\

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pera S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Artfculo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion
Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Perd

(51) 16407230
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Tercero: Notificar la presente Resolucién al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

e

\L’/_—i

_Tito Gerardo Lugue Rojas
_Administrador del Aeropuerto de Arequipa

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se frata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a fa ape.'acmn dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N® 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert
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RESOLUCION N° 0001-2021-AAP-CORREQ-AQP

ANEXO
Aeropuertos
% Andinos del
A » Peru

PARA : Tito Gerardo Lugque Rojas
Administrador Aeropuerto Arequipa

INFORME N® 020-2021-AAP-JSDA

DE : José Samuel De Los Rios Alfaro
Jefe de seguridad - AQP

FECHA : 08 de septiembre del 2021.

ASUNTO : Reclamo por correo electronico

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al reclamo electronico

recibido el dia 08/09/2021, por la sefiora Aida Cecilia Flores De Reinoso.
Fotografia Comentario

La pasajera llega a las 7:41 AM al
aeropuerto y hace su ingreso a la terminal
de pasajeros.

A las 7:44 AM toma asiento y espera a sus
acompaiiantes, se puede verificar que en
dicho momento revisa sus pertenencias de
su maleta de mano que llevaba junto a su
equipaje de bodega.

halipuena?

F

A las 7:53 AM se aproxima a los J
mostradores de LATAM vy junto sus S
acompafiantes entregan sus equipajes de
bodega y esperan en dicho lugar por
algunos minutos. La pasajera ingresa
también a los servicios higiénicos ubicados
en dicha zona.

hallpuertal

Av. Manisca Jose de La Mar
N® 1263 oficina 601
Mwaflres, Lima - Peru

(51) 16407230
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La pasajera ingresa a sala de inspeccion a las
8:08 AM junto a sus acompafantes.

08:10 AM se aproxima a las mesas de
control y espera unos segundos que la
persona que estaba antes de dicho control
termine de dejar sus pertenencias.

A las 8:11 la pasajera deja su maletin el cual
estaba cerrado dentro de una bandeja de
inspeccion. Dentro de dicha bandeja y
encima de su maletin coloca su abrigo y una
chalina que llevaba puesta. Asimismo,
coloca su bastén para la inspeccion por
medio de la maquina de rayos X.

En el video se observa claramente que el
oficial de seguridad unicamente empuja su
bandeja y el bastdn para la inspeccion.

La pasajera pasa por el portico de seguridad
alas 8:11:19 AM.

Av Maniscal Jose de La Mar
N® 1283 oficina 601
Muafiares, Lima - Peru
(51) 16407230
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Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
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8:11:49 la pasajera recoge su equipaje
justamente cuando este salia de la MRX y es
jalado por la oficial de dicho puesto. El
equipaje que se observa estaba cerrado, es
inmediatamente cogido por la pasajera
quien se lo coloca en el hombro.

En las camaras se observa claramente que
no hubo ninguna manipulacién por parte
del personal de seguridad.

“'

En ese momento, la pasajera observa que
su chalina al pasar por la maquina de rayos
X, habia caido a la faja por lo que es
entregado con la ayuda de la oficial de
dicho puesto, quien se lo entrega. La
pasajera le solicita a la oficial de seguridad
pueda echarle un poco de desinfectante a
su chalina.

15
"t
Y

Posteriormente la pasajera se coloca su
abrigo y coge el baston que ya habia sido
bajado de la mesa por uno de sus
acompafiantes.

i "P“
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postportico

Av. Manscal Jose de La Mar
N* 1263 oficina 601
Muafiares, Lima - Paru
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postportico

Por todo lo expuesto y evidenciado en el sistema de video vigilancia, se puede concluir claramente
que no existié ninguna manipulacién en las pertenencias de la pasajera por parte de los oficiales de

seguridad, por lo que claramente toda sospecha queda desestimada.
Es todo en cuanto tengo para informar.

Saludos,

/

José Samuel De Los Rios Alfaro

Jefe de seguridad del aeropuerto de Arequipa.

Av. Maniscal Jose de La Mar
N? 12683 oficina 601

Mu aflares, Lima - Peru
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Auxiliar Administrativa Arequipa

‘De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: martes, 14 de septiembre de 2021 11:05

Para: acreinoso3@hotmail.com

CccC: Tito Gerardo Luque Rojas; Abel Flores Quirdz; Javier Rizo-Patron

Asunto: RESOLUCION N° 001-2021-AAP-CORREO-AQP

Datos adjuntos: RESOLUCION N° 001-2021-AAP-CORREO-AQP.pdf

Seguimiento: Destinatario Entrega
acreinoso3@hotmail.com
Tito Gerardo Lugque Rojas Entregado: 14/09/2021 11:05
Abel Flores Quirdz Entregado: 14/09/2021 11:05
Javier Rizo-Patron Entregado: 14/09/2021 11:05

Buenos dias,
_stimada sefiora Aida Cecilia Flores De Reinoso

nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucion N° 001-2021-AAP-CORREO-AQP, mediante la
cual se resuelve el reclamo N° 001-2021-AAP-CORREO-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,
Mercedes Carhuayo Munive
Aeropuertos Awabiar Administrativo
Andinos del . (054) 344834 / 061051625
b T ® wwwaap com pe
9 Aercpuerto Internacional "Alfredo Rodniguer Ballon®
Av Aeropuernto s/n Cerro Colorado Arequipa - Peru

En caso este correo te Uegue en tu hempo de desconexon digital. por favor. revisalo en tu horano Laboral Gracias




