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Carta N° 0007-2022-AAP-AQP

s e Arequipa, 19 de enero del 2022
VAUTORTZO A,
Sefior: e i ‘ ’\-—— e
ROMULO GIBAJA DELGADO | Dbl BAJO NOTARIA v
Av. Principal MV1 Lt | Lima Callao PUEETA L ' 2 Htl
Presente.- - } ' . ’
o . |26 ENE. 202 | |
Asunto:Notifica Resolucién N° 0001 -2022-AAP-AQP - . (
Referencia:  Reclamo N° 0001-2022-AAP- AQP d1392a |
. | N‘Z"]qu Ei
g n J——«q:;'m..,i

De nuestra consideracién,

Nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la Resolucién N° 0001 -2022-AAP-AQP,
mediante la cual se resuelve el Reclamo N°0001-2022-AAP-AQP, interpuesto por usted en el
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arequipa.

fE::::::fffEiZ;
.f/ﬁo/G'erardo Luque Rojas

/ Administrador del Aeropuerto de Arequipa
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU SA

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

)

| NUTHRIA GA:
RECIBIGO
fi- 1OZSA

{ -
Kottt

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 801
Miraflores, Lima - Pery

(51) 18407




CERTIFICO: QUE SIENDO LAS 13:48 HORAS DEL DIA 27 DE ENERO

DE 2022 HA SIDO DILIGENCIADA EL ORIGINAL DE LA PRESENTE
CARTA NOTARIAL, NO HA PODIDO SER ENTREGADA, PUES LA
DIRECCION EN AV PRINCIPAL MV1 LT 1 - CALLAO, NO HA SIDO
POSIBLE UBICARLA, YA QUE FALTA INDICAR LA URBANIZACION
AL CUAL PERTENECE.
CALLAO, 27 DE ENERO DE 2022.

oM,
Manuel G

ABOGADO NOT/




Abel Flores Quiréz

De: Auxiliar Administrativa Arequipa

Enviado el: miércoles, 19 de enero de 2022 10:43

Para: romulito_gd@yahoo.es

cc: Tito Gerardo Luque Rojas; Abel Flores Quir6z

Asunto: RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-AQP

Datos adjuntos: RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-AQP.pdf

Seguimiento: Destinatario Entrega
romulito_gd@yahoo.es
Tito Gerardo Luque Rojas Entregado: 19/01/2022 10:43
Abel Flores Quirdz Entregado: 19/01/2022 10:43

Buenas dias:
Estimado sefior Rdmulo Gijaba Delgado,

nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N° 0001-2022-AAP-AQP, mediante el cual se
resuelve el reclamo N° 0001-2022-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

Mercedes Carhuayo Munive

Aeropuertos Auxibiar Admimistrative

Andinos del i, (054) 344834 / 061051525

s Peru ) )
@ WA 2D Corm. .: e
@ Aercpuerto Internacional “alfredo Rodriguez Ballon®
Ay Aeropuerto s/n Cerro Colorado, Arequipa - Peru

En caso este correo le legue en tu Liempo de desconexion digital, por favor, revisalo en W horano Laboral Gracias
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RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-AQP

Expediente : 0001-2022-AAP-AQP
Reclamante : Rémulo Gibaja Delgado

Arequipa, 18 de Enero de 2022

VISTO:

El reclamo N° 000001-2022-AAP-AQP, de fecha 15 de Enero de 2022, interpuesto por
Romulo Gibaja Delgado identificado con DNI N° 29318739 (en adelante, el Reclamante) en
el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de la ciudad de Arequipa (en
adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perl S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que la linea aérea transportadora no
cumplié con el servicio de transporte de Arequipa a Lima aduciendo razones meteorolégicas.
Que luego el cielo estaba despejado, pero dejaron abandonados a los pasajeros sin darles
ningln auxilio o apoyo sin considerar a las personas que tienen diversos problemas.

Que, sobre el particular, se cuenta con el INFORME 001-2022-OPS-AQP-AAP que da
cuenta de lo sucedido y que se adjunta a la presente y forma parte integrante de la presente
resolucion.

Que, al respecto, debe tenerse en cuenta que Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la
empresa que tiene a su cargo la administracion del Aeropuerto y la prestacién de servicios
aeroportuarios, no teniendo bajo su responsabilidad la prestacion de los servicios
aeronauticos que se encuentran a cargo de CORPAC S.A. ni la prestacién del servicio de
transporte aéreo que se encuentra a cargo de las lineas aéreas.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert

(51) 16407230
WWW.aap.com.pe A A >



Aeropuertos
Andinos del

%, Peri

Que, en ese sentido, respecto de la materia del reclamo, no corresponde Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. proceder a su resolucidon, pese a que cumpli6 con brindar la
informacioén solicitada por el Reclamante.

Que, de acuerdo con ello, no obstante lamentar los hechos acontecidos, que reiteramos
escapan a la responsabilidad de Aeropuertos Andinos del Perl S.A, corresponde declarar
improcedente el reclamo interpuesto, sin perjuicio de dejar a salvo el derecho del
Reclamante de presentar su reclamo antes la linea aérea transportadora si asi lo estima
conveniente.

Que, es preciso indicar que las lineas aéreas transportadoras tienen autonomia en sus
actividades siendo por tanto responsables de la relacién comercial que tengan con sus
pasajeros.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar IMPROCEDENTE el reclamo N° 000001-2022-AAP-AQP interpuesto por
el Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se adjunta, sin perjuicio de
comprender su malestar y de precisar que la declaracion de improcedencia no afecta el
derecho que le asiste de gestionar su reclamo ante la linea aérea transportadora si lo
considera conveniente.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perli S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

Elrecurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada a resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interpos:clon y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuademo por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no ' mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelac:on dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert
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Tercero: Notificar la presente Resolucién al domicilio consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

e ) Tito Gerardo Lugue Rojas
o Administrador del Aeropuerto de Arequipa

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Pert

(51) 16407230
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RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-AQP
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Atentamente,

Se scjunts:

Anexo A: Notficacion de Cancelscion de Vueio

Anexo B: Reporte METAR 14/01/2022

Anexo C: informe O reciemo por parte de personal AAP
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METAR/SPECI de SPQU, Arequipa (Peru).
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Primer recusdro: Reporte METAR 14/01/2022 21007 (16:00 horas Hors Local| indi@ congicanes
Cesfavorsdies por ebejo Ce 102 MINMOs PErmitico Pars un aterrizsje

Swom-o Reporte METAR 15/01/2022 0035 2 (15:33 horas Hora Local 14/01/2022) indica
condiGones favorabies por encma de 102 MINIMOS permitdo pars un aterrizaje.
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