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Abel Flores Quiréz

De: Alberto Kuriz Ponce

Enviado el: lunes, 20 de junio de 2022 09:50 a. m.

Para: texcorrea.2529@gmail.com

CcC: Abel Flores Quirdz; Auxiliar Administrativa Tacna
Asunto: RV: CONFIRMACION DE CORREO

Datos adjuntos: Resolucién N 0009-2022-AAP-TCQ.pdf

Buenos dias Sr., Tex Willer Correa Diaz, se adjunta a la presente, Resolucién N°0009-2022-AAP-TCQ, en
repuesta a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP Carlos
Ciriani Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce

Aeropuertos Administrador
And'lnosdel «, (052) 570 072 / 955 763 514
» Peru

& wwwaap.compe

@ Aeropuerto Internacional "Coronel Carlos Ciriani”
Car Panamericana Sur 5/n Santa Rosa, Tacna - Penl

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexién digital, por favor, revisalo en tu horaric laboral. Gracias.

Ingresa a nuestro Libro de Felicitaciones:

https://www.aap.com.pe/librodefelicitaciones

Reconoce el talento

s caused.
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RESOLUCION N° 0009-2022-AAP-TCQ

Expediente : 0009-2022-AAP-TCQ
Reclamante : Tex Willer Correa Diaz

Tacna, 17 junio de 2022
VISTO:

El reclamo N° 000009-2022-AAP-TCQ de fecha 11 de junio de 2022, interpuesto por Tex
Willer Correa Diaz identificado con DNI N° 44432898 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna
(en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perl S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que el producto que se le retuvo en el
Aeropuerto lo adquirié en una botica sin seguro y que se le requirié el seguro para permitir
Su ingreso como equipaje de mano y ademas que no existe custodia de productos retenidos
en el Aeropuerto para su devolucién.

Que, al respecto, se cuenta con el Informe N° 013-2022-AAP-AVSEC-TCQ que se anexa a
la presente y forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, sobre el particular, si bien se comprende el malestar de la Reclamante, de lo indicado
en el Informe N° 013-2022-AAP-AVSEC-TCQ queda claro que en dicha condicion el
producto por transportar constituia una mercancia peligrosa que corresponde ser retenida
debido a que asi lo dispone la normatividad aerondutica vigente conforme a la imagen a
continuacion:

Av. Mariscal José de La Mar
N©° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
Www.aap.com.pe A A >
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IATA Reglamentacion sobre mercancias peligrosas

TABLA 2.3.A
Disposiciones relativas a las mercancias peligrosas transportadas por los pasajeros
o la tripulacién (Subseccién 2.3)

Las mercancias peligrosas no deben ser transportadas ni dentro o como equipaje facturado, ni como equipaje de mano

de los pasajeros o de la trpulacion, plo fo que esté previsto a 6n. Las mer las peligrosas permitidas en
¢l equipaje de mano también se permiten “en una persona’, salvo cuando se especifique lo contrario.

Al E1 piloto al mando debe estar Informado de su ubjcacion
Permitido dentro o como equipaje de mano
Permitido dentro o como equipaje facturado

Se requiers 0o 1a aprobacién del operador|

Armas de que (Tasar) que o tales COMO CAPIOLNOS, ases PROHIBIDO
comprenados, baterias de B0, et $6 prohiben denlro del equpaje 0e mano, faclwadd o en i persona
medicinales © Ge 10CAdOT, NO (AAISCIVOS (RICUINOS o5 MOS0 IS COMO 0CIDICHAS PorD ol NO si E NO
Dal0, perfumes. CONDS. ¥ no toxicos

acohes y no
Bapantovos 0 en ol hogar (ver2 35 1)

L3 canticad neta Jotal oa los arlicuos medicnales o de locador no radiaclivos y de 105 2e9050%8S NO NTaNIDes, N
% 2 557 o . | " y Evids e

G I
xcedes 36 0.5 kg 6 0.5 L La valvuia e [iberackn de loa nerosoles debe estar prolagidn por una tapa u oo meda
ISOCIAEO PArD pravenit tn kberacion accidental del contenido

Que, asimismo, dicha informacién sobre mercancias peligrosas es brindada por las lineas
aéreas a sus pasajeros.

Que, de otro lado, frente a la identificacién de objetos o mercancias peligrosas de ser
transportadas como equipaje de mano, las regulaciones aeronauticas obligan a que se
retengan y no establecen una custodia para su devolucion debido al riesgo y responsabilidad
de que ello puede generar a la seguridad de las operaciones aéreas.

Que, en ese sentido, los articulos deben ser retenidos y posteriormente desechados
siguiendo los procedimientos aplicables que estan destinados a garantizar la seguridad de
las operaciones aeronduticas frente a potenciales actos de interferencia ilicita.

Que, en consecuencia, no se aprecia un incumplimiento por parte del personal de la empresa
que amerite declarar fundado el presente reclamo y por el contrario se verifica el
cumplimiento de las disposiciones de seguridad aplicables dictadas por la autoridad
aeronautica competente, como son entre otras la RAP 107, asi como la Ley de Seguridad
de la Aviacion Civil y sus reglamentos.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 000009-2022-AAP-TCQ interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resoluciéon y en el Informe que se adjunta, sin perjuicio de
comprender el malestar del Reclamante y solicitarle su comprension.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracién o recurso de apelacién) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos

Av. Mariscal José de La Mar
N©° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
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Andinos del Perd S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion?.

Tercero: Notificar la presente Resolucién y Informe N° 002-2022-AAP-TCQ-ST al correo
consignado en el reclamo.

!

AEROPUERTOS ANDINOS DEL\PERU S.A.
\ \

| )/
| J :
K \ 4
PX |
Alberto Kuriz Poncé
Administrador del Aeropuerto de Tacna

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resoluciéon del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucién que se recurre, ante el mismo
6rgano que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberd, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
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RESOLUCION N° 0009-2022-AAP-TCQ
ANEXO

Aeropuertos
Andinos del
L/, Peri

INFORME N°013-2022- AAP- AVSEC-TCQ

s

A: SR. ALBERTO KURIZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO N° 000009-2022-AAP-TCQ

FECHA: 15 DE JUNIO DEL 2022

Mediante la presente me dirijo a Ud. para informarle lo siguiente en base al RECLAMO N° 000008-
2022-AAP-TCQ interpuesto:

1. Elreclamante sefiala que un articulo que llevaba en su equipaje de mano comprado en una botica
y que venia sin un seguro fue observado por personal de seguridad en la maquina de rayos X.
Asimismo solicita custodia en caso de dejarlo.

2. Seifalar, que el articulo observado esa un desodorante para pies considerado una mercancia
peligrosa de la clase 2.1 GASES INFLAMABLES segun la etiqueta que tiene el mismo producto
Se adjunta imagen:

3. Senalar, que segun la tabla 2.3.A de la Reglamentacion de Mercancias Peligrosas, sefiala que
todo aerosol de la clase 2.1 para ser transportado por via aérea debe contar con una tapa o un
seguro que evite la fuga del contenido.

Se adjunta normativa:
Av. Mariscal José de La Mar
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5. Senalar, que el aeropuerto no hace custodia de articulos prohibidos ni mercancias peligrosas observados
y abandonados en controles de seguridad ya que dichos articulos ingresan a un proceso de segregacion ;
adicional, la linea aérea tiene la obligacién de informar al pasajero d elo que puede llevar y que no antes

<= . : .
IATA  Reglamentacion sobre mercancias peligrosas

TABLA 2.3.A .
Disposici relativas a las mer fas peligrosas transportadas por los pasajeros
o la tripulacién (Subseccién 2.3)
Las mercancias peligrosas no deben ser transportadas ni dentro o como equipaj ni como equipaje de mano
de los pasajeros o de la tripulacién, excepto lo que esta prewsta a i ién. Las permitidas en

el equipaje de mano también se permiten “en una persona’, salvo cuando se especifique lo contrario.

El piloto al mando debe estar informado de su ubicacién
Permitido dentro o como equipaje de mano
Permitido dentro o como equipaje facturado
So requiere de la aprobacién el operador|

Armas de electrochoque (Taser) que contengan mercancias peligrosas tales como expiosivos, gases. PROHIBIDO
complmldvs haleﬂa; de llbo olc. s mohlben dentro del equtpa:e de mano, facturado o en la persona.

NO si NO

Sefialar, que dicho producto si viene con una tapa segun lo buscado en internet.

Se adjunta imagen:

de llegar a controles de seguridad aeroportuaria.

Av. Mariscal José de La Mar
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Es todo cuanto tengo que informar para su conocimiento.

Atentamente,

~y
-

G114
/*Jg&%"f -

GROVER VEGA PEREZ
JEFE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA
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