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18/12/23, 12:17 Correo de Andino - RECLAMO N° 006-2023-AAP-JUL_Aeropuertos Andinos del Peru

ANNIDINO Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

RECLAMO N° 006-2023-AAP-JUL_Aeropuertos Andinos del Peru

1 mensaje

Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe> 18 de diciembre de 2023, 12:16
Para: jhuamaccto@inpe.gob.pe
Cc: Alejandro Chavez Farfan <alejandro.chavez@aap.com.pe>

Sr. Jaime Huamaccto

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y en atencion al asunto.

Tengo a bien notificarle la Resolucion N° 006-2023-AAP-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada,
mediante el cual se resuelve el reclamo N° 006-2023-AAP-JUL interpuesto por su persona en nuestras instalaciones
del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac” de la ciudad de Juliaca.

Sin otro particular.

Saludos cordiales

Pamela Chahuara Surco

A Asistente Administrativo
AROS .
* %, (5111713 2522 / 98Q 340 099
Aeropue
Aﬁdinos :;s @ wwwW.aap.com.pe

ANIDING - . . .
Perd 9 Aeropuerto Internacional “Inca Manco Capac
Av. Aviacion s/n San Roman, Puno - Perd

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexion digital, por favor, revisalo en tu horario laboral. Gracias.

2 adjuntos

E INFORME N° 012-2023-AAP-YDAM.pdf
734K

E Resolucion N 0006-2023-AAP-JUL.pdf
282K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=811785f46b&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r3978508786535644953&simpl=msg-a:r91420357548... 11


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=811785f46b&view=att&th=18c7de6fc625f80a&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lqb6ekxk0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=811785f46b&view=att&th=18c7de6fc625f80a&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lqb6ekxk0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=811785f46b&view=att&th=18c7de6fc625f80a&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_lqb6ekxo1&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=811785f46b&view=att&th=18c7de6fc625f80a&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_lqb6ekxo1&safe=1&zw

Aeropuertos
Andinos del
==, Peri

RESOLUCION N° 0006-2023-AAP-JUL

Expediente : 0006-2023-AAP-JUL
Reclamante : Jaime Huamaccto Jiménez

Juliaca, 18 de diciembre del 2023
VISTO:

El reclamo N° 000006-2023-AAP-JUL de fecha 14 de diciembre del 2023, interpuesto por
Jaime Huamaccto Jiménez, quien se identifica con DNI N° 07688961 (en adelante, el
Reclamante), en el Aeropuerto Internacional “Inca Manco Céapac” de la ciudad de Juliaca (en
adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entr6
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que el dia 13 de diciembre del 2023 dejé
olvidado en la sala de embarque una gorra azul debido a que tuvo que salir de dicha sala de
manera apurada por la cancelacion del vuelo LA 2212 por motivos climaticos.

Que, sobre el particular, se cuenta con el Informe N° 012-2023-AAP-YDAM que se adjunta
y forma parte de la presente resolucién.

Que, al respecto, tanto de lo indicado en el Reclamo como en el Informe N° 012-2023-AAP-
YDAM no se aprecia un accionar indebido por parte del personal de la empresa y por el
contrario, se aprecia un proceder adecuado y favorable a atender lo requerido por el
Reclamante, por lo que corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.
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Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: declarar infundado el reclamo N° 006-2023-AAP-JUL interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Juliaca por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucion y en el Informe N° 012-2023-AAP-YDAM que se
adjunta.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo 6rgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucién y el Informe N° 012-2023-AAP-YDAM al correo
consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

- ’)//‘—// (77%:;_),__'-4
~Alejandro Chavez Farfan

/Administrador del Aeropuerto de Juliaca

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracién

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
6rgano que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion
El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.
El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente seré sancionado de conformidad al RIS.
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INFORME N°012-2023-AAP-YDAM

PARA : Enrique Alejandro Chavez Farfan
Administrador Aeropuerto Juliaca

DE : Yena Diana Afiafios Mendoza
Supervisora de seguridad- Juliaca

FECHA : 18 de diciembre del 2023

ASUNTO : Informe de reclamo N°006-2023

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a la vez informarle respecto al reclamo N° 006-
2023-AAP-JUL lo siguiente:

El dia jueves 14 del presente mes se presentd en el drea de control de seguridad previo al ingreso
a sala de embarque el Sr. Jaime Huamaccto Jiménez identificado con nimero de DNI 07688961,
quien era pasajero del vuelo LA2212 cancelado del dia 13 de diciembre y abordaria el vuelo de
proteccion LA2492. E| pasajero manifestd que el dia anterior cuando su vuelo fue cancelado,
habria olvidado una gorra en la sala de embarque: por tal motivo se procedio a notificarlo a las
areas correspondientes para consultar el reporte de una gorra olvidada. Dado que el tiempo
para su abordaje ya se aproximaba, en sefial de constancia solicité el Libro de Reclamaciones
para que pueda ser ubicado y posteriormente notificado.

Al respecto, se puede indicar lo siguiente:

1. Que siendo las 18:30 hrs aproximadamente del dia 13 de diciembre, personal de LATAM
comunica sobre la cancelacién del vuelo LA 2212, por lo que se solicita la salida de los
pasajeros de la sala de embarque.

2. El personal de limpieza inicié con la limpieza de la sala de embarque una vez que esta fue
totalmente liberada por los pasajeros; durante la limpieza de esa érea el personal encontro
una gorra, la misma que fue dejada en el area de informes por si alglin pasajero que atin se
encontraba en el counter de LATAM la reclamaba, pero esta no fue notificada en ese
momento al area de seguridad para su registro correspondiente.

3. Debido a que el no hubo una solicitud directa por parte de alglin pasajero en el drea de
informes, la gorra fue entregada al drea de seguridad el dia 14 de diciembre a las 12:12
horas aproximadamente; para esto el sefior Huamaccto ya habia abordado su vuelo y no
pudo ser entregada de manera directa al pasajero; de igual manera el objeto fue registrado
en el formato de articulos olvidados.

4. Inmediatamente después, el area de administracidn intentd contactar al sefior Huamaccto
a través del correo electronico registrado en el Libro de reclamaciones, dado que no
consigné un numero de celular de contacto.

5. El dia 15 de diciembre el sefior Huamaccto pudo ponerse en contacto con el area de

administracion, quienes coordinaron el envio de su gorra via aérea para su devolucién.
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Cabe mencionar que el sefior Huamaccto solicité pueda enviarse la gorra a la direccién de su
centro laboral, la misma que fue confirmada por su persona previo al envio. Asimismo, el sefior
Huamaccto estuvo de acuerdo con el tiempo de atencidon del Courier para su entrega.

Finalmente, precisar que todo objeto encontrado en las instalaciones del aeropuerto es
reportado y registrado por el drea de seguridad de Aeropuertos Andinos del Perd para su

resguardo y devolucion por el tiempo que se indica en el Programa de Seguridad Aeroportuario.

Es todo cuanto debo informar.

FIRMA

Adjuntos. —
1. Fotografia de gorra reportada
2. Guia de remision OLVA CORIER
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ANEXO N°02
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