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Auxiliar Administrativa Juliaca

== T e
De: Edgar Gadea Trujillo
Enviado el: viernes, 03 de diciembre de 2021 05:08 p.m.
Para: Mario Chumpitaz
cc: Supervisor de Seguridad Juliaca; Abel Flores Quirdz; Auxiliar Administrativa Juliaca;
Supervisor de Terminal Juliaca
Asunto: RE: SU ATENCION - AD JULIACA
Datos adjuntos: Resolucion N 0003-2021-AAP-JUL pdf
Importancia: Alta

Sr Chumpitaz

Buenas tardes , le escribe Edgar Gadea como administrador del aeropuerto de Juliaca para adjuntar la Resolucién
003-2021-AAP-JUL con respecto al incidente que sufrid en nuestras instalaciones el dia 27 de noviembre del 2021
Espero se encuentre bien y estamos en contacto por este medio 0 a mi nimero telefénico 982799414

Atte

EG

De: Mario Chumpitaz <mariochumpitaz@gmail.com>

Enviado el: lunes, 29 de noviembre de 2021 09:22

Para: Edgar Gadea Trujillo <edgar.gadea@aap.com.pe>

CC: Supervisor de Seguridad Juliaca <seg.jul@aap.com.pe>; Abel Flores Quirdz <abel.flores@aap.com.pe>; Auxiliar
Administrativa Juliaca <aux.jul@aap.com.pe>; Supervisor de Terminal Juliaca <sup.termajul@aap.com.pe>
Asunto: Re: SU ATENCION - AD JULIACA

Buenos dias Edgar,

Autorizado el envio de notificacion.

Saludos cordiales,

Atentamente,

Mario Chumpitaz S.

El dom, 28 nov 2021 a las 14:05, Edgar Gadea Truijillo (<edgar.gadea@aap.com.pe>) escribid:

Muchas gracias por su comunicacién Mario Chumpitaz , su reclamo serd atendido de acuerdo al plazo establecido
por ley .

RECLAMO N° 003-2021-AAP-JUL

Agradeceremos nos autorice expresamente a notificarlo al correo electronico mariochumpitaz@gmail.com




En caso de ser positivo debera tener en cuenta los siguientes aspectos :

e Necesidad de contar con una direccion de correo electronico valida
e Habilitacion de la opcidn de respuesta automatica de recepcion
e Revisidn continua de los buzones de correo

Atentamente

Edgar Dario Gadea Trujillo
Aeropuertos | “9ministrade
Andinos del

\, (5151326225
Peru < Bap COM |
9 BropLIend

La informacidn que contiene este correo ¢lectronico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta
comunicacion por error, por favor. notifiquelo inmediatamente al remitente y borre ¢l mensaje junto con sus ficheros anexos sin leerlo,
copiarlo, grabarlo. distribuirlo o divulgarlo o hacer cualquier otro uso de la informacién sin ¢l consentimiento de la empresa. El correo
clectronico via Internct ne permite asegurar la conlidencialidad o correcta recepeion de los mensajes. por lo que la Empresa no asume
responsabilidad alguna por los dafios causados.

The information contained in this communication is conlidential, may be privileged and is intended for the exclusive use of the above named
addressee. If you receive this communication in error, please notify the sender immediately and delete it, and all its attached documents. If you
are not the intended recipient. you are expressly prohibided from reading, copying. distributing. disseminating or. in any other way, using any
of the information without the company consent. Please note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper receipt of
the message sent. so that the Company shall not be liable for any damages caused.

Saludos Cordiales,
Atentamente,

Mario Renan Chumpitaz Sotomayor
Ingeniero de Minas
CIP N° 97620
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RESOLUCION N° 0003-2021-AAP-JUL

Expediente 0003-2021-AAP-JUL
Reclamante : Mario Chumpitaz Sotomayor

Juliaca, 2 de Diciembre de 2021
VISTO:

El reclamo N° 0003-2021-AAP-JUL, de fecha 27 de Noviembre de 2021, interpuesto por
el sefior Mario Chumpitaz Sotomayor, identificado con DNI N° 20111365 (en adelante,
el Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “INCA MANCO CAPAC” de la ciudad de
Juliaca (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto
en virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de
2011. En consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y
acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del
Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada
el 11 de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y
Solucion de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucidon de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entr6 en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los
reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del
Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que al ingresar al Aeropuerto y estar
circulando por el mismo se cay6 una baldosa impactandolo y que el personal del
Aeropuerto no se le acercé a ofrecerle atenciéon médica.

Que, al respecto se cuenta con el informe del sefior Jimmi Almanza que indica lo
siguiente:

Av. Mariscal José de La Mar
N©° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
Www.aap.com.pe A A >
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INFORME 002-21 JB-AAP-JUL

Dirigido a: Edgar Gadea Trujillo
De :Jimmy Almanza
Asunto :Incidente de caida de Baldosa en hall principal

Fecha :Fecha 27/11/2021

Estimado Sr. Gadea

Por medio de la presente tengo a bien dirigirme a usted para informarle sobre lo
sucedido el sdbado 27 de noviembre en las instalaciones del aeropuerto,
exactamente sobre la caida de una baldosa por encontrarse humeda debido a
una filtracion en el techo que ya se estd reparando

Primero: Que al cumplimiento de mis funciones como jefe de base (turno) retorne
a la oficina para continuar con mis documentos en la PC. Siendo las 10:42 am el
agente de seguridad de Liderman me informa que una baldosa cayd sobre un
pasajero que se encontraba caminando por el hall a la altura del restaurante.
Mientras me dirigia al lugar del incidente llame al personal de sala vip para
coordinar el ingreso del pasajero como indica el procedimiento

Segundo: encuentro al pasajero Mario Chumpitaz Sotomayor incomodo por lo
ocurrido, me presenté y pedi las disculpas en nombre de AAP ademds de
preguntarle si se encontraba bien y si queria ser atendido en el tdpico del
aeropuerto, pero respondio que no.

Tercero: El pasajero solicito nuestro libro de reclamaciones para colocar su
reclamo

Cuarto: luego de unos 20 minutos ubique al pasajero en sala de embarque casi
antes de que ingrese por su cuenta a sala vip, me acerco y le indico que ingresara
a la sala con sus dos acompafantes como invitados de AAP disculpdndome
nuevamente por lo sucedido. El pasajero acepta gustosamente la invitacion ya
encontrdndose mds tranquilo y sereno

Es todo en cuanto pueda informar sobre lo sucedio del incidente del dia
mencionado antes.

Av. Mariscal José de La Mar
N©° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
Www.aap.com.pe A A >
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Atte Jimmy Almanza

Que, sobre el particular, corresponde precisar que la empresa lamenta lo sucedido y
reitera las disculpas que se le han ofrecido al Reclamante por el acontecimiento
imprevisto ocurrido.

Que, asimismo, esta administracion ha adoptado las medidas de seguridad,
interviniendo las baldosas a fin de evitar o minimizar la ocurrencia de un similar
acontecimiento, que reiteramos obedecen a un hecho imprevisto.

Que, en funcién a lo indicado en el informe antes referido del sefior Jimmi Almanza si
se le ofrecio la atencion médica, mas aun si el Aeropuerto cuenta con dicha atencién
conforme lo exige el Contrato de Concesion.

Que, en ese sentido, si bien no existe un hecho imputable a la empresa por los
acontecimientos imprevistos sucedidos que amerite declarar fundado el presente
reclamo, la empresa, en caso se presente sustentadamente que la caida de la baldosa
en el Aeropuerto le ha generado un dafio al Reclamante que requiera de un tratamiento
a coordinar las acciones para que el mimo se lleve a cabo, para lo cual podré presentar
la documentacion que sustente ello a esta Administracion al correo electronico que se
indica a continuacion: edgar.gadea@aap.com.pe

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia
Y, en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de
Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar Infundado el reclamo N° 0003-2021-AAP-JUL interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Juliaca por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resoluciéon, no obstante lamentar lo sucedido,
reiterarle las disculpas ofrecidas y precisar que en caso se presente sustentadamente
gue la caida de la baldosa en el Aeropuerto le ha generado un dafio al Reclamante que
requiera de un tratamiento a coordinar las acciones para que el mimo se lleve a cabo.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada (via recurso de reconsideracién o recurso de
apelacion) dentro de un plazo méximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo
sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos
de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perld S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo drgano que expide la presente resolucion?.

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucién que se recurre, ante el mismo
6rgano que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Av. Mariscal José de La Mar
N©° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
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Tercero: Notificar la presente Resolucion al domicilio y correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Edgar adea Trujillo
Administrador del Aeropuerto de Juliaca

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberd, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.

Av. Mariscal José de La Mar
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