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Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
5 mensajes

Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 15 de abril de 2023, 10:14
Para: reclamos@aap.com.pe
Cc: cflores@opcion.com.pe

Muchas gracias por su comunicación
CARLOS AUGUSTO FLORES PARODI.
Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes
a la recepción del mismo.

Reclamo N° 002-2023-AAP-WEB-JUL

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: CARLOS AUGUSTO FLORES
PARODI
Sede: JUL
Tipo de documento: DNI
Número: 09597079
Correo electrónico: cflores@opcion.com.pe
Nacionalidad: Perú
Provincia y Departamento: LIMA
Dirección: CALLE SALAVERRY 152
Teléfono: 975521414
 
Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo
Número de reclamo asociado: No consignado
Reclamo: RECLAMAMOS POR EL CIERRE HASTA LA
FECHA DEL AEROPUERTO DE JULIACA LO QUE NO
PERMITE A LA EMPRESA COURIER OLVA PODER RETIRAR
LA CORRESPONDENCIA QUE SE ENCUENTRA EN LOS
DEPÓSITOS DEL AEROPUERTO DESDE LOS PRIMEROS
DÍAS DEL MES DE ENERO DEL PRESENTE AÑO,
OCASIONANDO QUE NO PODAMOS RECIBIR EN
NUESTRA CORRESPONDENCIA DESDE HACE MÁS DE
CUATRO MESES. SOLICITAMOS SE AUTORICE EL
INGRESO DE OLVA PARA EL RECOJO
CORRESPONDIENTE.
Elementos Probatorios: No consignado.
Link de descarga de archivo: No consignado.

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Necesidad de contar con una dirección de correo
electrónico válida.
Habilitación de la opción de respuesta automática de
recepción.
Revisión continua de los buzones de correo.

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, por
favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. El
correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los daños causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
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any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved.

Javier Rizo-Patrón <javier.rizopatron@aap.com.pe> 17 de abril de 2023, 9:08
Para: Edgar Gadea Trujillo <edgar.gadea@aap.com.pe>, Asistente Administrativa Juliaca <aux.jul@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Carlos Antonioli Delucchi
<carlos.antonioli@aap.com.pe>, Alejandro Javier Torres Osorio <alejandro.torres@aap.com.pe>

Reclamo por el cierre del Aeropuerto, se menciona que OLVA no puede ingresar a retirar documentos
sls
[El texto citado está oculto]

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete exclusivamente al destinatario. Si usted ha recibido esta comunicación por error, por favor notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo, divulgarlo o
hacer cualquier otro uso de la información, sin el consentimiento de la Empresa. El correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad alguna por los eventuales daños que se
pudieran ocasionar.

Edgar Gadea Trujillo <edgar.gadea@aap.com.pe> 17 de abril de 2023, 16:38
Para: Supervisor de Terminal Juliaca <sup.termajul@aap.com.pe>, Jefe de Base de Juliaca <jb.jul@aap.com.pe>, Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

jimmy
por favor emite un pequeño informe sobre esto  , justo dejamos entrara olva para que saque carga 

gracias

---------- Forwarded message ---------
De: Sistema Web AAP <web@aap.com.pe>
Date: sáb, 15 abr 2023 a las 10:14
Subject: Reclamo via web aap.com.pe
To: <reclamos@aap.com.pe>
Cc: <cflores@opcion.com.pe>

[El texto citado está oculto]

--

[El texto citado está oculto]

Edgar Gadea Trujillo <edgar.gadea@aap.com.pe> 17 de abril de 2023, 17:20
Para: Javier Rizo-Patrón <javier.rizopatron@aap.com.pe>
Cc: Asistente Administrativa Juliaca <aux.jul@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Carlos Antonioli Delucchi <carlos.antonioli@aap.com.pe>, Alejandro Javier Torres Osorio
<alejandro.torres@aap.com.pe>

javier
adjunto informe del supervisor de terminal sobre el tema 

atte

EG
[El texto citado está oculto]
--

[El texto citado está oculto]
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Javier Rizo-Patrón <javier.rizopatron@aap.com.pe> 17 de abril de 2023, 19:05
Para: Edgar Gadea Trujillo <edgar.gadea@aap.com.pe>
Cc: Asistente Administrativa Juliaca <aux.jul@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>, Carlos Antonioli Delucchi <carlos.antonioli@aap.com.pe>, Alejandro Javier Torres Osorio
<alejandro.torres@aap.com.pe>

Adjuntamos proyecto de resolución para que se notifique con el informe
sls
[El texto citado está oculto]

Resolución N 0002-2023-AAP-WEB-JUL.docx
404K
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Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe>

RECLAMO || RESOLUCIÓN N° 001-2023-AAP-WEB-JUL_Aeropuertos Andinos del Peru
1 mensaje

Asistente Administrativa Juliaca <asistente.jul@aap.com.pe> 18 de abril de 2023, 13:51
Para: cflores@opcion.com.pe

Buenas Tardes Sr. Carlos Flores 

 

Por medio de la presente le saludamos cordialmente y en atención al asunto.

 

Tengo a bien notificarle la Resolución N° 002-2023-AAP-WEB-JUL (adjunto), expedida por nuestra representada, mediante el cual se resuelve el reclamo N° 002-2023-AAP-WEB-JUL interpuesto por su persona en nuestras
instalaciones del Aeropuerto Internacional “Inca Manco Cápac” de la ciudad de Juliaca.

 

Sin otro particular, me despido de Usted afirmando mi más alta consideración y estima personal.

 

Saludos cordiales

Resolucion N° 002-2023-AAP-WEB-JUL.pdf
1205K
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