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Abel Flores Quiréz

De: Alberto Kuriz Ponce

Enviado el: viernes, 4 de febrero de 2022 12:20

Para: madm1966@hotmail.com

CC: Abel Flores Quirdz; Auxiliar Administrativa Tacna; Javier Rizo-Patrén
Asunto: RECLAMO 001-2022-AAP-TCQ

Datos adjuntos: Resolucién N 0001-2022-AAP-TCQ.pdf

Buenas tardes Sr. Miguel Angel Delgado Mariscal, se adjunta a la presente, Resolucién N°0001-2022-AAP-
TCQ, en repuesta a su reclamo interpuesto por su persona hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP
Carlos Ciriani Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce

Aeropuertos Administrador
And_inosdel Y, 052} 570072 / Q5763514
» Peru

& WwW.E3ap.compe

@ Aeropuerto Internacional " Coronel Carlos Ciriani”
Car. Fanamericana Sur 5/N Santa Rosa, Tacna - Perl

En cazo este correo te Llagus en tu tiempo de desconexidn digital. por favor, revizalo en tu horario laboral Gracias.
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RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-TCQ

Expediente 0001-2022-AAP-TCQ
Reclamante Miguel Angel Delgado Mariscal

Tacnha, 4 de Febrero de 2022

VISTO:

El reclamo N° 000001-2022-AAP-TCQ, de fecha 1 de Febrero de 2022, interpuesto por
Miguel Angel Delgado Mariscal identificado con DNI N° 29341440 (en adelante, el
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa” de la
ciudad de Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entro
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que se les habria restringido el ingreso al
Aeropuerto, pese a que anteriormente habrian ingresado sin problemas.

Que, sobre el particular se cuenta con el Informe N° 004-2022-AAP-AVSEC-TCQ que se
adjunta a la presente y que forma parte integrante de la presente resolucion y da cuenta de
lo sucedido.

Que, al respecto, conforme a lo sefialado en el Informe N° 004-2022-AAP-AVSEC-TCQ, la
base legal de la restriccién se encuentra en los “Lineamientos Sectoriales para la prevencion
de la COVID-19 en la Prestacion del Servicio de Transporte Aéreo de Pasajeros y Carga”
aprobados mediante Resolucion Ministerial N° 1195-2021-MTC/01 en donde se indica lo
siguiente:

Av. Mariscal José de La Mar
N©° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
Www.aap.com.pe A A >
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5.3 Maedidas para el Operador del Aerédromo
El operador del aerédromo es responsable de implementar las siguientes medidas:

a) Permitir el acceso a las instalaciones del aeropuerto y al terminal de pasajeros,
unicamente a los pasajeros con tarjeta de embarque o reserva. No obstante, lo anterior;
se puede permitir el ingreso de un acompafiante al pasajero para su ingreso a la terminal
de pasajeros, en situaciones particulares debido a que el pasajero requiere asistencia
para completar los procesos de embarque en la parte publica o por necesidades
particulares (ej. menores de edadspersonas con discapacidad). En forma adicional esta
permitido el acceso del personal que labora en el aeropuerto y autoridades que
requieran ingresar en atencion a sus funciones o competencias.

Pagina 6

Que, en ese sentido, si bien se comprende el malestar del Reclamante y se le ofrece las
disculpas del caso, debemos indicar que Aeropuertos Andinos del Perl S.A. esta obligado
a cumplir con dicha disposicién dictada por la autoridad que ademas es de publico
conocimiento al ser emitida a través de una norma legal publicada en el diario oficial El
Peruano y que no limita la restriccion Unicamente al terminal sino que refiere a las
instalaciones del aeropuerto.

Que, de acuerdo con ello reiteramos, las disculpas del caso por las molestias generadas y
comprendemos el malestar del Reclamante, pero lamentablemente existen disposiciones
que se deben cumplir para no incurrir en responsabilidad, sin perjuicio de la evaluacién que
pueda efectuar la empresa para mitigar las molestias que la disposicién de la autoridad
ocasiona y de evaluar el comportamiento del personal de la empresa y adoptar las medidas
del caso para velar por el cumplimiento de la disposicién de la autoridad en todo momento
mientras se mantenga vigente o no se disponga una medida mas flexible .

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 000001-2022-AAP-TCQ interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la parte
considerativa de la presente resolucién y en el Informe que se adjunta, sin perjuicio de
comprender su malestar y ofrecerle las disculpas del caso.

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracién o recurso de apelacién) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos

Av. Mariscal José de La Mar
N©° 1263, oficina 601
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Andinos del Perd S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion?.

Tercero: Notificar la presente Resolucién.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Alberto Kuriz Ponce f

ministrador del Aeropuerm

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucién que se recurre, ante el mismo
6rgano que la dictd y debera sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucién
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberd, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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RESOLUCION N° 0001-2022-AAP-TCQ

ANEXO
Asropuertos
Andinos ded
» Perd } ;i
INFORME N°004-2022- AAP. AVSEC-TCQ
A: SR. ALBERTO KURZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

DE: SR. GROVER VEGA PEREZ

JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGO RECLAMO No. 000001.2022-AAP.TCQ

FECHA:

03 DE ENERO DEL 2022

Madiante |a presense me drjo a Ud. para informarie io giguients en base al RECLAMO No. 000001-2022-AAP-
TCQ interpuesto n NUEsHo Do de recamaciones.

. 1

£l recamante sefala que no lo dejaron Ingresar al aeropuerte en su vehiculo particudar con familiares a
pesar que era la segunda vez que reingresaba al aeropuerto y habia ingresado con noemalidad en la primera
VeZ que se apersond,

Informar que dicha parsona eén su vehiculo personal ingresd al aeropuerto la primera vez, burlanda los
conos de saguridad de blogueo que se habian puesto metras antes del contral de peaje ya que el personal
de vigilancia de dicho puesto <Srta. Diane Aguado - Tuva gue dingirse al SSHH por una urgenca.

Informar que el reclamante regresa al aeropueno, comao sedals én su reclamo, porque tenis gue recoger
urds lentes y s cuando en &f control del peaje encontrandose en es1a oportunidad &l vigilante Se. Dave Del
Aguils es que se procede con el control como a todo vehiculo particular sefalindole que na pueden ingresar
sélo pasajeros previamente identificados en cumplimienta de lo estipulado por el MTC.

El reclamante proceds a ofuscarse con €1 personal de vigilancia que cumphia Con sus funciones exaitindose
2 pesar que se le mostrd el documento que estipula dicho procedimiento. El radamante no desed leer ¢
documento haciéndolo su esposa quien acepta o normado y dedide bajarse del vehiculo y quedsrse fusra
del aeropueno entendendo gue era un procedimiento; mas no el redamante quien solicita el libro de
reclamaciones,

Indormar que segdn lo sefalado en los "Lineamiantos Secloriales para & prevanciin de ia COMID 15 enla
prestacion del servicio de ransporte 34reo de passjeros y carga” emitido por el Ministeno de Transportes y
Comunicaciones an Noviambes del 2021 (300 vigants), &n al punio 5.3 sefiala que sdk &std permitido &
ingresa de pasaes A asropuerto’
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Por consiguianie, no esta pamitido &l ngreso de personas y vehiculos particuares que no sean pasajercs

previamante identficados al aaropuend Simplemeante se eata cumplisndo con b normado por &l MTC.

Es %odo cuanto tengo que infarmar para su canccimiento
Alenlamants,
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