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Ag:lxiliar Administrativa Tacna

De: Alberto Kuriz Ponce

Enviado el: lunes, 24 de octubre de 2022 14:36

Para: jsurco@hotmail.com

CC: Auxiliar Administrativa Tacna; Javier Rizo-Patron
Asunto: Reclamo 012 013 ATo Tacna

Datos adjuntos: Resolucion 012-2022-AAP-TCQ.pdf

Buenas tardes Sr., Jhon Lucho Surco Huayna,
Se adjunta a la presente, Resolucion N°0012-2022-AAP-TCQ, en repuesta a su reclamo interpuesto por su
persona hacia el Aeropuerto de Tacna, Coronel FAP Carlos Ciriani Santa Rosa.

Alberto Kuriz Ponce
Administrador

L, (052) 570 072 / 955 763 514
@ www.aap com pe

9 Aeropuerto Internacional "Coronel Carlos Ciriani”
Car Panamericana Sur s/n Santa Rosa, Tacna - Peru

Ingresa a nuestro Libro de Felicitaciones:

https:/ww.aap.com.peflibrodefelicitaciones

Reconoce el talento
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RESOLUCION N° 0012-2022-AAP-TCQ

Expediente : 0012-2022-AAP-TCQ
Reclamante : Jhon Lucho Surco Huayna

Tacna, 24 de octubre de 2022

VISTO:

El reclamo N° 000012-2022-AAP-TCQ continuado en el reclamo 000013-2022-AAP-TCQ
de fecha 23 de octubre de 2022, interpuesto por Jhon Lucho Surco Huayna identificado con
DNI N° 29701375 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Coronel FAP
Carlos Ciriani Santa Rosa” de la ciudad de Tacna (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perii S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perd S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré
en vigor a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que no permitieron el ingreso de su menor
hijo para realizar su vuelo, exigiendo la presentacion de la autorizacién notarial para ello.
Sefala que, pese a ello, el personal de la linea aérea autorizaria realizar el vuelo de su
menor hijo pero que el personal de Aeropuertos Andinos del Perti S.A., quien no quiso
identificarse en un primer momento, no le permitié ingresar para abordar el vuelo a diferencia
de lo que sefiala habria ocurrido el 15 de agosto del presente afio.

Que, al respecto, se cuenta con el INFORME N°019-2022 AAP-AVSEC-TCQ que se anexa
a la presente y forma parte integrante de la presente resolucion y da cuenta de lo sucedido.

Que, sobre el particular, si bien se comprende el malestar del Reclamante, lamentablemente
las disposiciones sobre viajes de menores que son de obligatorio cumplimiento exigen la
necesidad de contar con documentos autoritativos de los padres o tutores cuando viajen sin
ser acompafiaos por ellos.

Av. Mariscal José de La Mar
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Que, en ese sentido, el accionar del personal de Aeropuertos Andinos del Pera S.A, actué
conforme a las disposiciones aplicables, por lo que no se aprecia un incumplimiento en el
requerimiento efectuado, precisando que si bien el Reclamante refiere que el personal de la
linea aérea i autorizaria realizar el vuelo de su menor hijo, no presenta ninguna evidencia
de ello.

Que, respecto a la falta de identificacion indicado en el reclamo, se aprecia que el
Reclamante accedié a la identificacion del personal de Aeropuertos Andinos del Peri S.A,
por lo que tampoco se aprecia un aspecto que corresponda ser corregido.

Que, finalmente, respecto de lo sefalado de un viaje anterior en que se habria permitido
realizar el vuelo al menor de edad sin ningtn requerimiento, no obstante que no existe
evidencia de ello y que la empresa toma conocimiento para poder realizar las actuaciones
correspondientes, el hecho que tal situacion pueda haber ocurrido, no significa que, en el
presente caso, el requerimiento efectuado resulte contrario a las disposiciones legales
aplicables.

Que, por lo tanto, corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto, toda vez que se
aprecia que el requerimiento efectuado se ajusto a las disposiciones legales aplicables.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 000012-2022-AAP-TCQ continuado en el
reclamo 000013-2022-AAP-TCQ interpuesto por el Reclamante relacionado con el
Aeropuerto de Tacna por las razones expuestas en la parte considerativa de la presente
resolucién y en el INFORME N°019-2022 AAP-AVSEC-TCQ que se adjunta.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Pert S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

' Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracién

El recurso de reconsideracion se interpondré dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
drgano que la dictd y deberd sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Inferposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la nofificacion del acto recurrido o de aplicado e/
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidit el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda Separada, segin corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Enfidad

Prestadora, quien deberd, ademéas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacién, dado que no se le correré posterior traslado.
Av. Mariscal José de La Mar
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Tercero: Notificar la presente Resolucion y el INFORME N°019-2022 AAP-AVSEC-TCQ al
correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

¢

Alberto Kuriz Ponce
Administrador del Aeropuerto de Tacna

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente seréa sancionado de conformidad al RIS.
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SR. ALBERTO KURZ PONCE
ADMINISTRADOR AEROPUERTO TACNA

SR. GROVER VEGA PEREZ
JEFE DE SEGURIDAD AEROPUERTO TACNA

ASUNTO: DESCARGD RECLAMO N” 0000012-2022-AAP-TCQ

FECHA: 23 DE OCTUBRE DEL 2022

Mediante |a presente me dirjo a Ud. para informarie lo siguiente en base al RECLAMOD N*
0000012-2022-AAP-TCQ interpuesto:

%

Sefialar que el dia de hay a las 15 20 horas aproximadamanie, 58 apersond 3 I puerta de
sala de embargque un pasajere menar de edad CoN sus padres para el vuelo LA 2068. Al ne
canlar con su permisa notanal, porque viajaba s0ke. no 58 le parmitio el Ingreso estando de
tumo la ASA Ana Manzano en puerta de sala de embargue.

Sefalar que diche pasajero ya habla intentado mgresar en el vuelo del medio dia LA 2072
donde |z linea aerea tampoco 8 permitid el Ingrese por la falta de dicha docurnents dandoie
como alternativa reprogramar su vuelo para &l lunes 24 de aclubre previa presentacion del
perMmss notanal respectivo,

Sefaler que, o8 padres del menor de edad indicaron que el superascr de fumo de a tarde
de la inea aérea — Sr. Jhonatan Bravo - les die que ingresaria ef menor de edad en al vusio
LA 2068 a pesar 2 no tener &l permeso notarial. Al hacerle ka consuta al Sr. Jhonatan Bravo
~ Sup de tumo de ia ¥nea sérea, No quise asumir ia responsabiidad de su autorizacisn de
ingreso y viaje del menor de edad en mencion por lo que la ASA Manzano no permiio gue
ingrese el manor fe edad.

Deflalar que. ol Codgu de los nilue 9 adviesuenibes diva yue pad yue u ms gy sded
vaje dentro del berrftorio nacional sin compaiia de los padres o un futor debe presentar un
pemwse notarial.

Sefalar que, posteriar a esla, la madre del menor de edad se acerca 3 la ASA Manzano
para solicitarle sus dalos sefialande que colocaria un reclamo on nuestro Libro de
Reclamaciones. Se procede s comunicar al personai de informes S, Sarai  Castro para
que s facilite el Libro de Reclamacanes

Se adunta informe de descargo del personal de turno en puerta de sala 08 embarque ASA
Ana Manzano.
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