www.talma.com.pe

alma Av. Elmer Faucett 2879 Piso 4 Callao Pert
’ T (511) 5138900

Callao, o4 de noviembre de 2021

TLM-GMR-207-2021

Firmado digitalmente porMesa
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AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A. L=, pert S i
Av. Mariscal José de la Mar 1263 of. 601
Miraflores.-
Atencion: Abel Flores
Apoderador
Asunto: Presenta Reclamo
Referencia: CAR-1056-2021-AAP, de fecha 28 de octubre de 2021

De nuestra consideracion:

Por intermedio de la presente, TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A,, identificada con RUC
Nro. 20204621242, con domicilio en Av. Elmer Faucett Nro. 2879, Callao, representada por Rita Roxana
Cornejo Lanao, identificada con DNI Nro. 10543561, segun poderes inscritos en la Partida Electronica
Nro. 11065856 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao, a ustedes
atentamente decimos:

Que, al amparo de lo dispuesto por el literal d) del articulo 5 del Reglamento de Atencidn y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pery S.A., aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo Nro. 052-2011-CD-OSITRAN (en adelante, “el Reglamento”) y dentro del plazo legal
establecido de 60 (sesenta) dias habiles contados a partir de los hechos que dan lugar al Reclamo,
regulados por el articulo 13 del Reglamento, interponemos RECLAMO contra la decision contenida en
la Comunicacion de la Referencia por los argumentos expuestos a continuacion:

1. OBJETO DEL RECLAMO

Nuestro Reclamo recae en una indebida interpretacion del REMA por parte de su representada al
considerar que el acceso a oficinas para la prestacion del servicio esencial de atencion de trafico de
pasajeros y equipajes esta supeditada a una oficina por aerolinea, no existiendo marco regulatorio
alguno para entender dicha interpretacion.

2. FUNDAMENTOS DE DERECHO

2.12. FUNDAMENTOS DE HECHO

2.1.1. Con fecha 20 de octubre de 2021, presentamos nuestra solicitud de acceso a una oficina de 37.00
m2 en el Aeropuerto de Arequipa (AQP), en representacion de las aerolineas SKY AIRLINES PERU y

JETSMART SPA SUCURSAL DEL PERU, a fin de brindar, en su representacion, los servicios esenciales
de atencion de trafico de pasajeros y equipajes.



www.talma.com.pe

alma Av. Elmer Faucett 2879 Piso 4 Callao Pert
’ T (511) 5138900

Es necesario mencionar que, dicha solicitud se realizé considerando que VIVA AIR PERU cesé
operaciones en AQP vy, por tanto, la oficina regulada en el Contrato de Acceso 001-2020-AQP-CA se
mantendria solo en representacion de SKY AIRLINES PERU.

2.1.2. Con fecha 28 de octubre de 2021, fuimos notificados con la comunicacion de la referencia en
donde, entre otras cosas, sefalan lo siguiente:

"(...) lo que ordenado el TSC de OSITRAN no es que se deba otorgar una oficina para que en ella
pueda atender a mds de una aerolinea, sino que en tanto que TALMA ostente la representatividad
de una aerolinea, pueda acceder a una facilidad esencial de conformidad al Reglamento de Acceso
de AAP y el Reglamento Marco de Acceso— REMA, como se tratara de una aerolinea, por lo que no
se gjusta a la verdad lo sefalado en vuestra comunicacion.”

2.2. FUNDAMENTOS DE DERECHO
2.2.1. Respecto a la fuente juridica por la que se solicita el acceso a oficinas:

De acuerdo con la interpretacion realizada por su representada, el acceso a las facilidades esenciales
requeridas por nuestra Empresa, en representacion de SKY AIRLINES PERU y JETSMART SPA
SUCURSAL DEL PERU, se habria realizado al amparo de lo dispuesto por el Exp. 031-2020-TSC-
OSITRAN. Sin embargo, debemos precisar que esta solicitud se realiza en virtud de lo dispuesto por la
Resolucion Nro. o1 del Exp. 104-2021-TSC-OSITRAN, el cual declaré Precedente de Observancia
Obligatoria el acceso a oficinas de terceros en representacion de aerolineas:

"“70.- El Tribunal considera que la presente resolucion constituye precedente de observancia
obligatoria, en los siguientes términos:

v) Consecuentemente, en caso la aerolinea o explotador aéreo haya transferido contractualmente
la ejecucion del servicio de atencion de trdfico de pasajeros y equipaje a un tercero, correspondera
atender la solicitud de acceso a oficinas operativas para la prestacion del Servicio Esencial de
atencion de trdfico de pasajeros y equipaje en los terminales aeroportuarios solicitada por dicho
tercero en representacion de la aerolinea, en el marco de la normativa del Reglamento Marco de
Acceso del OSITRAN (REMA), en tanto y en cuanto el explotador aéreo no preste directamente los
referidos servicios en la infraestructura aeroportuaria.”

Por ello, no debe considerarse que se busca hacer un reemplazo de aerolineas en el Contrato de Acceso
001-2020-AQP-CA, sino se esta solicitando un nuevo acceso en representacion de SKY AIRLINES PERU
y JETSMART SPA SUCURSAL DEL PERU.

2.2.2. Respecto a la obligacion de mantener una oficina por aerolinea.

De acuerdo con su representada, Talma no podria representar a mas de una aerolinea en una oficina,
categorizada como facilidad esencial.

Al respecto, evidenciamos que esto no se encuentra reqgulado en el REA de AAP ni el REMA del
OSITRAN.

Por el contrario, el OSITRAN ha autorizado que Talma brinde servicios esenciales de atencion de trafico
de pasajeros y equipajes, en representacion de mas de una aerolinea en una sola oficina. Para mayor
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detalle, puede remitirse a la aprobacion del Contratos de Acceso 001-2020-AQP-CA (Exp. 031-2020-
TSC-OSITRAN) y Contrato de Acceso SPZO 001. 2021.CONT (Exp. 129-2019-TSC-OSITRAN).

POR TANTO: Solicitamos nos otorgue el acceso a la oficina de 37.00 m2, requerida mediante Solicitud
de Acceso, de fecha 20 de octubre de 2021, a efectos de brindar los servicios esenciales de Atencion de
Trafico de Pasajeros y Equipajes en representacion de las aerolineas SKY AIRLINES PERU y JETSMART
SPA SUCURSAL DEL PERU.

Atentamente,
MANZURTFEGALE GOMEZ RITA ROXANA CORNEJO LANAO
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A. TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A.

OTROSI DECIMOS: Que, de considerarse la resolucion el Contrato de Acceso 001-2020-AQP-CA por el
cese de operaciones de Viva Air Pery, solicitamos la modificacion del contrato, sujetandolo a la
prestacion del servicio esencial de atencion de trafico de pasajeros en representacion de SKY AIRLINES
PERU, reservandonos el derecho a proseguir este Reclamo a fin de brindar servicios esenciales en
representacion de JETSMART SPA SUCURSAL DEL PERU
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De: Abel Flores Quir6z

Enviado el: viernes, 26 de noviembre de 2021 11:.04

Para: Mesa de Partes; Ranfis Javier Ortiz Roncal

CC: Javier Rizo-Patrén; Carlos Antonioli Delucchi

Asunto: Carta N° 002-2021-AAP-MAIL-LIM

Datos adjuntos: CAR-1139-2021-AAP_Notificacién de Resolucion N 002-2021-MAIL-LIM.pdf;

Resolucion N° 002-2021-AAP-MAIL-LIM.pdf

Estimados sefiores

Mediante el presente tenemos a bien remitir la Carta N° 1139-2021-AAP por la notificamos la Resolucién N° 002-
2021-AAP-MAIL-LIM

Agradeceremos devolver el cargo firmado

Slds

Abel Flores Quiroz

Aeropuertos Abogado
';"'d_""os del ¢, (5101640 7230 / 983275008
r
» eru @ WARAW 23D Ccom pE

@ Av Mariscal Jose de La Mar N 1263 Of 302
Miraflores, Lima - Perd

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexién digital. por faver, revisalo en tu horario labeoral. Gracias.



Aeropuertos
Andinos del
/_‘/—\, Peru ;;

RESOLUCION N° 002-2021-AAP-MAIL-LIM

Expediente : 002-2021-AAP-MAIL-LIM
Reclamante : Talma Servicios Aeroportuarios S.A.

Lima, 25 de Noviembre de 2021.
VISTO:

El reclamo N° 002-2021-AAP-MAIL-LIM, de fecha 08 de Noviembre de 2021, interpuesto por Talma
Servicios Aeroportuarios S.A. identificada RUC N° 20204621242 (en adelante, la Reclamante) a través
de la comunicacion remitida via correo electrénico contra lo indicado en la Carta N° 1056-2021-AAP
de AAP.

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peri S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesidn suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia tiene
a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi
como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peru S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN vy entrd en vigencia a partir del 02 de
noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos, siendo
que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir
de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del
Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacidn previstos en
el Articulo 16 del Reglamento.

Que, asimismo, tras el analisis efectuado, se aprecia que la materia se encuentra dentro de los
supuestos contemplados en el Articulo 5 del Reglamento, especificamente, en el literal d) del mismo
referido los reclamos de usuarios que se presente como consecuencia de la aplicacién del REMA
debido a que la pretensién de AVIO S.A. esta referida a la aplicacion del REMA aprobado por
OSITRAN.

Que, la Reclamante manifiesta que de acuerdo a lo indicado por el Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN resultaria posible que pueda solicitar acceso a una sola oficina para
atender a mas de una linea aérea conforme lo indicé en su carta N° TLM-GMR-200-2021 de fecha 18
de octubre del 2021 y cuyo extracto figura en la siguiente imagen:

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru

(51) 16407230
WWW.aap.com.pe A A )



Aeropuertos
Andinos del
/q/—\, Peru

Esta sinergia operacional y division de oficinas se realiza en atencidn a que la oficina de AQF
tiene un m2 de aproximadamente 37.00 m2, espacic muy amplio para |2 atencidn de una sola
aerclinea. Es importante mencionar que, dicho uso compartido ha sido avalado en hasta dos
oportunidades por parte del Tribunal de Solucion de Controversias y Gerencia de Fiscalizacion
vy Supervision del OSITRAN tanto para el Contrato de Acceso a Oficina 001-2020-AAP-AQP v
Contrato de Accese a Oficina SPZ0 o01-2021. CONT

Que, en la misma linea de lo indicado, la Reclamante refiere en su reclamo que su solicitud fue
realizada al amparo de lo resuelto por el Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN en el
Exp. N° 104-2021-TSC-OSITRAN conforme a la imagen a continuacion:

2.2.1. Respecto a la tuente junidica por la que se solicita el acceso a oticinas:

De acuerdo con la interpretacion realizada por su representada, el acceso a las facilidades esenciales
requeridas por nuestra Empresa, en representacion de SKY AIRLINES PERU y JETSMART SPA
SUCURSAL DEL PERU, se habria realizado al amparo de lo dispuesto por el Exp. 031-2020-TSC-
OSITRANMN. Sin embargo, debemos precisar que esta solicitud se realiza en virtud de lo dispuesto por la
Resclucion Nro. o1 del Exp. 104-2021-TSC-OSITRAN, el cual declaro Precedente de Observancia
Obligatoria el acceso a oficinas de terceros en representacion de aerolineas:

Que, mediante Resolucién N° 01 recaida en el Expediente N° 104-2021-TSC-OSITRAN notificada el
03 de setiembre de 2021 el Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN estableci6 como
precedente de observancia obligatoria lo siguiente:

TERCERO.- ESTABLECER que la presente Resolucion constituye Precedente de Observancia
Obligatoria, en los siguientes términos:

v) Consecuentemente, en caso la aerolinea o explotador aéreo haya transferido contractualmente
la ejecucion del servicio de atencion de trafico de pasajeros y equipaje a un tercero,
correspondera atender la solicitud de acceso a oficinas operativas para la prestacion del Servicio
Esencial de atencion de trafico de pasajeros y equipaje en los terminales aeroportuarios
solicitada por dicho tercero en representacion de la aerolinea, en el marco de la normativa del

Reglamento Marco de Acceso del OSITRAN (REMA), en tanto y en cuanto el explotador aéreo
no preste directamente los referidos servicios en la infraestructura aeroportuaria.

Que, en ese orden de los fundamentos expresados por la Reclamante a efectos de resolver su reclamo,
resulta necesario requerir al Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN que se pronuncie
respecto del precedente de observancia obligatoria y precise si el mismo comprende lo indicado por la
Reclamante en el sentido de que a través de dicho pronunciamiento se ha avalado para que pueda
solicitar acceso a una sola oficina para atender a mas de una linea aérea y de ese modo estar en
capacidad de resolver el presente reclamo.

Que, por lo tanto, en atencién a lo indicado corresponde declarar particularmente complejo el reclamo
interpuesto de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 41 del Reglamento de Atencidn de Reclamos
y Solucion de Controversias de OSITRAN y en el Articulo 19 del Reglamento de Atencion y Solucion
de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perl S.A. y extender el plazo de resolucién a
30 dias habiles adicionales a los 15 dias habiles inicialmente previstos a fin de poder requerir al
Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN que se pronuncie respecto del precedente de

Av. Mariscal José de La Mar
N° 1263, oficina 601
Miraflores, Lima - Peru
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observancia obligatoria y precise si el mismo comprende lo indicado por la Reclamante en el sentido
de que a través de dicho pronunciamiento se ha avalado que pueda solicitar acceso a una sola oficina
para atender a mas de una linea aérea.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar particularmente complejo el reclamo N° 002-2021-AAP-MAIL-LIM interpuesto por
la empresa Talma Servicios Aeroportuarios S.A. por las razones expuestas en los parrafos anteriores
y extender el plazo de resolucion a 30 dias habiles adicionales a los 15 dias habiles inicialmente
previstos en Articulo 19 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Pert S.A.

Segundo: Notificar la presente Resolucién al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

Firmado digitalmente por ABEL FLORES

QUIROZ
Nombre de reconocimiento (DN):

email=abel.flores@aap.com.pe, cn=ABEL
FLORES QUIROZ, givenName=ABEL,

sn=FLORES QUIROZ,
serialNumber=DNI:41927718,
|I=MIRAFLORES, st=LIMA - LIMA,

title=ABOGADO, ou=GERENCIA DE

- REGULAi ON Y LEGAL, ou=lIssued by
IW\/ A 12 75.4.97=20538593053,
Q U I R@ Io 0=AEROPU IES‘A%)INOS DEL PERU
odéﬁdq 1.26 10:47:19-05'00"
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De: Abel Flores Quiréz

Enviado el: viernes, 7 de enero de 2022 15:01

Para: Mesa de Partes

cc: Ranfis Javier Ortiz Roncal; Rita Cornejo Lanao; Javier Rizo-Patrdn; Carlos Antonioli
Delucchi

Asunto: Carta N° 018-2022-AAP

Datos adjuntos: CAR-0018-2022-AAP_Notificacidén de Resolucion N 002-2021-MAIL-LIM.pdf;

Resolucion N° 002-2021-AAP-MAIL-LIM.pdf

Estimados sefiores,

Mediante el presente tenemos a bien remitir la Carta N° 001-2022-AAP, por la cual se les notifica la Resolucion N°
002-2021-AAPMAIL-LIM

Slds
Abel

Abel Flores Quiroz

Aeropuertos Abogado
';"'d_""os del ¢, (5101640 7230 / 983275008
r
» eru @ WARAW 23D Ccom pE

@ Av Mariscal Jose de La Mar N 1263 Of 302
Miraflores, Lima - Perd

En caso este correo te llegue en tu tiempo de desconexién digital. por faver, revisalo en tu horario labeoral. Gracias.
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RESOLUCION N° 002-2021-AAP-MAIL-LIM

Expediente : 002-2021-AAP-MAIL-LIM
Reclamante : Talma Servicios Aeroportuarios S.A.

Lima, 06 de Enero de 2022.
VISTO:

El reclamo N° 002-2021-AAP-MAIL-LIM, de fecha 08 de Noviembre de 2021, interpuesto por Talma
Servicios Aeroportuarios S.A. identificada RUC N° 20204621242 (en adelante, la Reclamante) a través
de la comunicacion remitida via correo electrénico contra lo indicado en la Carta N° 1056-2021-AAP
de AAP, el mismo que mediante Resolucion N° 002-2021-AAP-MAIL-LIM de fecha 25 de Noviembre
del 2021 fue declarado complejo conforme al Articulo 19° del Reglamento de Atencidn y Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia tiene
a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestructura aeroportuaria, asi
como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio
del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Per S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN vy entré en vigencia a partir del 02 de
noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos, siendo
que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir
de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del
Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en
el Articulo 16 del Reglamento.

Que, asimismo, tras el analisis efectuado, se aprecia que la materia se encuentra dentro de los
supuestos contemplados en el Articulo 5 del Reglamento, especificamente, en el literal d) del mismo
referido los reclamos de usuarios que se presente como consecuencia de la aplicacion del REMA
debido a que la pretension de Talma Servicios Aeroportuarios S.A. esta referida a la aplicacion del
REMA aprobado por OSITRAN.

Que previo al analisis de fondo del caso, y de conformidad a los establecido en el Articulo 2012.1° del
T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo General, tenemos a bien rectificar un error material
en la numeracion de la Resolucién de fecha 25 de Noviembre del 2021, la cual se consigno

Av. Mariscal José de La Mar
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erroneamente el numero 002-2021-AAP-MAIL-LIM, siendo la denominacién y numeracion correcta
Resolucién N° 001-2021-AAP-MAIL-LIM.

Que, la Reclamante manifiesta que de acuerdo a lo indicado por el Tribunal de Solucién de
Controversias de OSITRAN resultaria posible que ella pueda solicitar acceso a una sola oficina para
atender a mas de una linea aérea conforme lo indicara en su carta N° TLM-GMR-200-2021 de fecha
18 de octubre del 2021.

Que, al haberse declarado complejo y dada la afirmacion efectuada por la Reclamante, mediante Carta
N° 1141-2021-AAP de fecha 26 de Noviembre del 2021, se puso en conocimiento del Tribunal de
Solucién de Controversias de OSITRAN lo indicado por la Reclamante y se le solicité precise los
alcances del precedente de observancia obligatoria recaido en el Expediente N° 104-2021-TSC-
OSITRAN, como se aprecia a continuacion

En ese sentido, agradeceremos que el Tribunal de Solucién de Controversias de
OSITRAN en su calidad de drgano que ha emitido el precedente de observancia
obligatoria antes indicado, se pronuncie si a través de dicho precedente se ha avalado
para que los terceros como es el caso de Talma Servicios Aeroportuarios S.A. pueda
solicitar acceso a una sola oficina para atender a mas de una linea aérea conforme lo
indica dicha empresa a fin de poder resolver el reclamo formulado.

Sin embargo, a la fecha de emision de la presente resolucion, pese al requerimiento efectuado, no se
cuenta con pronunciamiento del Tribunal de Solucion de Controversias de OSITRAN, por lo que sin
perjuicio de ello corresponde atender el requerimiento formulado por la Reclamante.

Al respecto debemos sefialar que los argumentos formulados por la Reclamante se apoyan en el
Expediente N° 104-2021-TSC-OSITRAN, (en adelante el Expediente) el cual bajo ningin extremo
establece de manera expresa o tacita que cuando el explotador aéreo haya transferido
contractualmente su servicio de atencion de pasajeros y equipaje a un tercero, el tercero pueda valerse
de dicha transferencia para poder arrendar un Unico espacio para atender a mas de una aerolinea.

Que, por el contrario, la Resolucion N° 01 del referido expediente sefiala que cuando dicha situacién
se presente, es decir cuando la aerolinea haya transferido a un tercero contractualmente la prestacion
del servicio de atencién de pasajeros y equipaje, correspondera que la solicitud de acceso presentada
por el tercero sea atendida en estricto cumplimiento de la normativa vigente, como lo es el Reglamento
Marco de Acceso — REMA.

Tal es ese el sentido de lo resuelto por el Tribunal de Solucién de Controversias de OSITRAN en el
Expediente, que se puede determinar que el precedente de observancia obligatoria no determina que
el tercero por su sola condicion de operador de servicios aeroportuarios pueda acceder alas facilidades
esenciales - que de acuerdo al REMA y REA de AAP corresponde al explotador aéreo - sino que a
éste se le debe haber transferido contractualmente la ejecucién del servicio de atencion de
trafico de pasajeros y equipaje por parte de una linea aérea, y solo en ese supuesto correspondera
atender la solicitud de acceso a oficinas operativas, como se puede apreciar de la glosa a continuacién:

TERCERO.- ESTABLECER que la presente Resolucion constituye Precedente de Observancia
Obligatoria, en los siguientes términos:

Av. Mariscal José de La Mar
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v) Consecuentemente, en caso la aerolinea o explotador aéreo haya transferido contractualmente
la ejecucion del servicio de atencion de trafico de pasajeros y equipaje a un tercero,
correspondera atender la solicitud de acceso a oficinas operativas para la prestacion del Servicio
Esencial de atencion de trafico de pasajeros y equipaje en los terminales aeroportuarios
solicitada por dicho tercero en representacion de la aerolinea, en el marco de la normativa del

Reglamento Marco de Acceso del OSITRAN (REMA), en tanto y en cuanto el explotador aéreo
no preste directamente los referidos servicios en la infraestructura aeroportuaria.

De lo indicado, podemos determinar que, el tercero, Unicamente y cada vez que cuente con la
transferencia contractual de la ejecucidn del servicio de atencién de trafico de pasajeros y equipaje por
parte del explotador aéreo, podra solicitar acceso a las oficinas operativas, Unicamente para el
explotador que le transfirio la prestacién de dicho servicio. Sin embargo, en la solicitud de acceso
presentada por la Reclamante, esta omitié presentar los Contratos por los cuales las aerolineas a las
que manifiesta representar le hayan transferido la ejecucion del servicio de atencion de trafico de
pasajeros y equipaje.

Que, una lectura distinta y alejada de lo razonable seria considerar que en una misma oficina el tercero
puede atender a mas de un explotador aéreo, en cuyo caso no se vendria cumpliendo lo establecido
en Precedente de Observancia Obligatoria, pues se prescindiria de solicitar acceso cada vez que se
le haya transferido contractualmente la prestacion del servicio, al permitirse al tercero solicitar el acceso
a una oficina regulada y en esa misma pretender operar a dos 0 mas aerolineas, lo que no se
enmarcaria en la normativa del Reglamento Marco de Acceso del OSITRAN (REMA), el cual no
contempla solicitudes de acceso colectivas 0 masivas de Usuarios Intermedios para una misma oficina
operativa, teniendo en cuenta ademas que la normatividad aeronautica exige a cada linea aérea contar
con oficinas para prestar el servicio a sus pasajeros, razon por la cual las oficinas constituyen
facilidades esenciales y se encuentran reguladas, bajo dicho requerimiento normativo.

Que, de acuerdo con las consideraciones expuestas, no se advierte un incumplimiento por parte de
Aeropuertos Andinos del Peru S.A., respecto de su pronunciamiento y por el contrario se aprecia una
estricta observancia a las disposiciones del Tribunal de Solucién de Controversias y Reglamento Marco
de Acceso — REMA al exigir a la Reclamante que una vez que cuente con la autorizacion o
transferencia de las aerolineas para prestar el servicio, solicite acceso por cada una de ellas, por lo
que corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: rectificar el error incurrido en la primera resolucion emitida en el presente expediente de fecha
25 de noviembre del 2021 debiéndose entender la misma como Resolucién N° 001-2021-AAP-MAIL-
LIM en lugar de Resoluciéon N° 002-2021-AAP-MAIL-LIM
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Segundo: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 002-2021-AAP-MAIL-LIM interpuesto por la
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Ayacucho por las razones expuestas en la parte
considerativa.

Tercero: Sefialar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en consecuencia, puede ser
impugnada (via recurso de reconsideracidn o recurso de apelacion) dentro de un plazo maximo de (15)
dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en los articulos 21 y 22 del Reglamento de Atencidn
y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A, presentandose el recurso
correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente resolucidn:.

Cuarto: Notificar la presente Resolucién al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
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Apoderado

" Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidn de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion

El recurso de reconsideracion se interpondréa dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
o6rgano que la dict6 y deberé sustentarse en nueva prueba.

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicién y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidi6 el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal o en cuaderno por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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