
2/3/23, 15:35 Correo de Andino - Reclamo via web aap.com.pe

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=5b71370231&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1758641785319954664&simpl=msg-f:1758641785319… 1/5

Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe>

Reclamo via web aap.com.pe
9 mensajes

Sistema Web AAP <web@aap.com.pe> 23 de febrero de 2023, 11:58
Para: reclamos@aap.com.pe
Cc: lminchola@contraloria.gob.pe

Muchas gracias por su comunicación Lizbeth
Marilyn Minchola Contreras.
Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes
a la recepción del mismo.

Reclamo N° 002-2023-AAP-WEB-AYP

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: Lizbeth Marilyn Minchola Contreras
Sede: AYP
Tipo de documento: DNI
Número: 44992178
Correo electrónico: lminchola@contraloria.gob.pe
Nacionalidad: Perú
Provincia y Departamento: Lima
Dirección: Jr. Rimac 260 Tablada de Lurín Distrito de Villa
María del Triunfo
Teléfono: 948105890
 
Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo
Número de reclamo asociado: No consignado
Reclamo: El hecho denunciado sucedió hoy a las 5:45 a.m.,
en el aeropuerto de Ayacucho, en el control de embarque. Por
motivo de trabajo, llevo conmigo mi laptop, equipo telefónico y
demás bienes que pasan por el control. Dejé mi laptop y
celular en unas de las bandejas de control, un personal del
aeropuerto se encontraba al costado de esta bandeja, la cual
posicioné de modo correcto, mientras acomodaba mis demás
cosas, siento un sonido fuerte y veo a mi celular y laptop
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tirados en el piso, por lo que el personal se va sin decirme
nada. Una de las señoritas también personal del aeropuerto
señala que debí acomodar bien la bandeja, cosa que sí hice.
Pésima experiencia.
Elementos Probatorios: Solicito las grabaciones de la sala
de embarque en el rango de horas 05:38 a 05:50 a.m.
Link de descarga de archivo: No consignado.

Como autorizó la notificación vía correo electrónico, deberá
tener en cuenta los siguientes aspectos:

Necesidad de contar con una dirección de correo
electrónico válida.
Habilitación de la opción de respuesta automática de
recepción.
Revisión continua de los buzones de correo.

La información que contiene este correo electrónico es confidencial y compete
exclusivamente al destinatario. Si Ud ha recibido esta comunicación por error, por
favor, notifíquelo inmediatamente al remitente y borre el mensaje junto con sus
ficheros anexos sin leerlo, copiarlo, grabarlo, distribuirlo o divulgarlo o hacer
cualquier otro uso de la información sin el consentimiento de la empresa. El
correo electrónico vía Internet no permite asegurar la confidencialidad o correcta
recepción de los mensajes, por lo que la Empresa no asume responsabilidad
alguna por los daños causados.

The information contained in this communication is confidential, may be privileged
and is intended for the exclusive use of the above named addressee. If you
receive this communication in error, please notify the sender immediately and
delete it, and all its attached documents. If you are not the intended recipient, you
are expressly prohibided from reading, copying, distributing, disseminating or, in
any other way, using any of the information without the company consent. Please
note that Internet e-mail guarantees neither the confidentiality nor the proper
receipt of the message sent, so that the Company shall not be liable for any
damages caused.

© 2021 Aeropuertos Andinos del Perú. All rights reserved.

https://aap.com.pe/
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Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe>

RESOLUCION RECLAMO N°0002-2023-AAP-WEB-AYP
1 mensaje

Asistente Administrativa Ayacucho <asistente.ayp@aap.com.pe> 27 de febrero de 2023, 13:32
Para: lminchola@contraloria.gob.pe
Cc: Alejandro Chavez Farfan <alejandro.chavez@aap.com.pe>, Abel Flores <abel.flores@aap.com.pe>

Estimada Sra. Lizbeth Marilyn Minchola Contreras,

Ante todo, un cordial saludo,por medio de la presente se le notifica con la resolución N°0002-2023-AAP-WEB-AYP
que atiende su reclamo presentado el día 23 de Febrero del presente año en las instalaciones del Aeropuerto de
Ayacucho.

Quedamos a su disposición para cualquier duda y/o consulta.

 

Saludos 

Vanessa Porras.
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