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AEROPUERTO INTERNACIONAL “CORONEL FAP ALFREDO MENDIVIL DUARTE”
A , Pera Av. Ejército N°, 950, Distrito de Ayacucho, Provincia de Huamanga
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RESOLUCION N° 0003-2024-AAP-AYP

Expediente : 0003-2024-AAP-AYP
Reclamante : Shirly Marlene Boulangger Rufino

Ayacucho, 25 de Abril de 2024
VISTO:

El reclamo N° 0003-2024-AAP-AQP, de fecha 15 de Abril de 2024, interpuesto mediante el Libro
de Reclamaciones por Shirly Marlene Boulangger Rufino quien se identificaria con DNI N°
10481177 (en adelante, el Reclamante) en el Aeropuerto "Alfredo Mendivil Duarte” de la ciudad
de Ayacucho (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perl S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud
al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio del 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Pera S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en vigencia a
partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en
el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, la Reclamante manifiesta que cuando quiso hacer uso de la Sala VIP esta se encontraba
cerrada.

Que, al respecto se debe tener en cuenta que conforme a la comunicacién sostenida via correo
electronico en fecha 18 de abril del 2024, la Coordinadora de Salas VIP se puso en contacto con
el Reclamante, a fin de ofrecerle las disculpas del caso y a la vez brindarle un ingreso gratuito a
Sala VIP, como se puede apreciar
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El El lun, 22 abr, 2024 a la(s) 5:06 p. m., Liliana Mestas Chambi <liliana.mestas@aap.com.pe> escribié:
Estimada Sra. Boulangger, buenas tardes.

Gracias por su tiempo y disposicién en la llamada que sostuvimos hoy, para revisar su reclamo interpuesto el 15 de
abril del presente, en el libro de reclamaciones del aeropuerto de Ayacucho.

De acuerdo con lo conversado, lamentamos mucho que su experiencia en una de nuestras salas no haya sido la
esperada y por ello, con el fin de que pueda visitarnos nuevamente, le ofrecemos 1 ingreso doble gratuito para
cualquiera de nuestras 5 Salas VIP, ubicadas en los aeropuertos de Arequipa, Ayacucho, Juliaca, Tacha y Puerto
Maldonado,en la fecha que usted decida, ya que nuestro propésito es que nuestros pasajeros vivan una experiencia
memorable cada vez que nos visitan. Por lo pronto le enviaremos un pase doble con vigencia de 1 afio.

Por favor su amable apoyo para responder este correo dando su conformidad.

Por dltimo, reiteramos nuestro compromiso de seguir trabajando para mejorar nuestro servicio y jla esperamos pronto!

Gracias,saludos.

‘ Liliana Mestas Chambi

Situacion que fue aceptada de manera explicita por el reclamante, en fecha 22 de Abril del 2024

dma1507@hotmail.com Boulangger <dma150770@gmail.com> 22 de abril de 2024, 17:13
Para: Liliana Mestas Chambi <liliana.mestas@aap.com.pe>

Buenas tardes Srta Liliana; le agradezco tener la amabilidad de responder a mi reclamo en Los Andes Salon VIP
AYP...._gracias también x la facilidad que me esta dando para mi préximo viajes y usar Salon VIP ...

Enrazoén alo indicado, dado que se ha llegado a un acuerdo previo con la Reclamante y el mismo
se halla conforme con la solucion brindada por Aeropuertos Andinos del Per S.A., corresponde
declarar la sustraccion de la materia, en relacion al reclamo formulado.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la instancia y, en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias desde su
notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar la sustracciéon de la materia respecto del reclamo N° 0003-2024-AAP-AYP
interpuesto por la Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Ayacucho por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente resolucion.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en consecuencia, puede
ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un plazo
maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21 y 22 del
Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru
S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que expide la presente
resolucion.

! Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.
Articulo 55.- Interposicion del recurso de reconsideracion
El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de los quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.
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Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

seosescnsesscsacsabdoonns

AN PAREJA MEN
RENTE DE AEROPUERT|

Este recurso es opcional y su falta de interposicion no impide el gjercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la inferposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio el acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expediente principal 0 en cuademo por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien deberé, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior traslado.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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