
Muchas gracias por su comunicación María Pastor Sánchez.

Su reclamo será atendido dentro de los 15 días hábiles siguientes a la
recepción del mismo.

Reclamo N° 009-2022-AAP-WEB-PEM

Esta es la información que recibimos:

Reclamo realizado por: María Pastor Sánchez
Sede: PEM
Tipo de documento: Pasaporte
Número: PAH984454
Correo electrónico: mariap1993@hotmail.com
Nacionalidad: Perú
Provincia y Departamento: No consignado.
Dirección: No consignado.
Teléfono: No consignado.

Autorizó la notificación por correo: Sí

Tipo de Comunicación Presentada: Reclamo
Número de reclamo asociado: No consignado
Reclamo: Quisiera dejar constancia del mal trato recibido en
el aeropuerto de Puerto Maldonado el día 14 de diciembre de
2022. La sala de espera exterior no reúne las condiciones
óptimas para aguantar durante horas...sentados en el suelo,
sin aire acondicionado y con un calor agobiante. Hemos tenido
que esperar horas hasta poder facturar las maletas y después
no nos han permitido acceder al Área de
embarque..haciéndonos esperar una hora más de pie y
sudando, sin ni siquiera tener agua potable a disposición del
viajero. Lamentable que sólo te ofrezcan acceso pagado a una
sala VIP con "mejores condiciones" (asientos y AC..).
Increíble.
Elementos Probatorios: No consignado.
Link de descarga de archivo: No consignado.












