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RESOLUCION N° 0025-2021-AAP-AQP

Expediente : 0025-2021-AAP-AQP
Reclamante : Juan Victor Pizarro Talledo

Arequipa, 17 de Diciembre de 2021

VISTO:

El reclamo N° 0025-2021-AAP-AQP, de fecha 14 de Diciembre de 2021, interpuesto por
Juan Victor Pizarro Talledo, identificado con DNI N° 41476325 (en adelante, el Reclamante)
en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de la ciudad de Arequipa (en
adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perl S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En
consecuencia, tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio del 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Per S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN,
fue aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entrd
en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5° del Reglamento, establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13° del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16° del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja sefialando que al sonar la alarma en el puesto de
control de seguridad debido a que se habria activado la misma a consecuencia de los
zapatos de seguridad que llevaba puesto, el personal le habria requerido inspeccionarlo de
manera exagerada, lo que daba la impresién de un afan de burlarse de su persona.

Que, al respecto se cuenta con el Informe N° 0028-2021-AQP-JSDA-AAP que se adjunta a
la presente y que forma parte integrante de la presente resolucion.

Que, de la revision del reclamo interpuesto y del informe antes mencionado que incluye
imagenes de las camaras de seguridad visualizadas se aprecia que el proceder del personal
de seguridad es adecuado al procedimiento y las medidas de seguridad no deben
catalogarse como exageradas, toda vez que las mismas estan orientadas a identificar de
manera previa cualquier elemento que pudiera ser utilizado para realizar un acto de
interferencia ilicita.
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Que, en todo caso, si el Reclamante se sinti6 afectado por el requerimiento efectuado y tuvo
la impresion de una accioén de burla en su contra, la empresa le ofrece las disculpas por
haber tenido dicha impresién que de modo alguno es intencién de la empresa al requerir los
procedimientos en aplicacion estricta de la normatividad sobre seguridad vigente y sefialar
que en las capacitaciones que se realizan al personal se tomara en cuenta su reclamo para
que de modo alguno se deje una impresién indebida en los pasajeros.

Que, en atencion a ello, corresponde declarar infundado el presente reclamo no obstante
ofrecerle las disculpas del caso al Reclamante por la impresién que tuvo y precisar que en
las capacitaciones que se realizan al personal se tomara en cuenta el reclamo para que de
modo alguno se deje una impresion indebida en los pasajeros cuando se aplican los
procedimientos de seguridad.

Finalmente, resulta necesario precisar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y,
en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21° del Reglamento de Atencién y
Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar Infundado el reclamo N° 0025-2021-AAP-AQP interpuesto por el
Reclamante relacionado con el Aeropuerto de Arequipa por las razones expuestas en la
parte considerativa de la presente resolucion y en el Informe que se adjunta.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y, en consecuencia,
puede ser impugnada (via recurso de reconsideracion o recurso de apelacion) dentro de un
plazo maximo de (15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en los articulos 21
y 22 del Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peru S.A, presentandose el recurso correspondiente ante el mismo érgano que
expide la presente resolucion’.

Tercero: Notificar la presente Resolucién al correo consignado en el reclamo.

1 Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN, aprobado por Resolucién del Consejo
Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN y sus modificatorias.

Articulo 55.- Interposicion del recurso de recons:deracmh

El recurso de reconsideracion se interpondra dentro de fos quince (15) dias de notificada la resolucion que se recurre, ante el mismo
organo que la dicto y debera sustentarse en nueva prueba.

Este racurso es opcional y su falta de interposicion no impide el ejercicio del recurso de apelacion.

Articulo 59.- Interposicion y admisibilidad del Recurso de Apelacion

El plazo para la interposicion del recurso es de quince (15) dias contados a partir de la notificacion del acto recurrido o de aplicado el
silencio administrativo.

El recurso de apelacion se dirige a la misma autoridad que expidio e acto que se impugna, quien elevara lo actuado al Tribunal de Solucion
de Controversias, junto con el expeu‘tente principal 0 en cuademo por cuerda separada, segun corresponda, en un plazo de dos (2) dias
de recibido el recurso si se trata de la primera instancia del OSITRAN y de un plazo no mayor de quince (15) dias si se trata de la Entidad
Prestadora, quien debera, ademas, adjuntar su pronunciamiento respecto a la apelacion, dado que no se le correra posterior trasfado.

El incumplimiento de fas obligaciones establecidas en el parrafo precedente sera sancionado de conformidad al RIS.
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Tercero: Notificar la presente Resolucion al correo consignado en el reclamo.

AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.

j, SRR ...

| g Tito Gerardo Lugue Rojas
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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RESOLUCION N° 0025-2021-AAP-AQP

ANEXO
N* -2021- - -AAP

A : Tito Gerardo Luque Rojas.

Administrador del Aeropuerto de Arequipa.
DE : José Samuel De Los Rios Alfaro.

Jefe de seguridad del Aeropuerto de Arequipa.
ASUNTO : Informe sobre reclamo de inspeccién de zapatos.
FECHA : Arequipa, 15 de diciembre del 2021.

Tengo a ben dingirme a usted, a fin de presentar el mforme respecto al reclamo N° 0025-2021 del

14 de dicembre del 2021

FOTOGRAFIA

COMENTARIO

Sendo s 12:26:22 el Sr. Juan Victor
Pizarro, cruza el PDM y encende el
mismo en la parte de los 2apatos.

Por lo que el ofioal de Seguridad el Se.
Felipe Saravia le solota que pueda
mostrarle @ parte de sus zapatos,
levantado el pantalon para la
visualzacion de dcha drea.

El pasajero levanta sus pies y como se
muestra en las mmagenes, levanta
minimamente su pantalon.

Por lo que el oficial de seguridad le
indca que debe de levantarse a basta
del pantalon para una correcta
visualzacion, caso contrarno debia
pasar sus zapatos por la magquina de
rayos X. Sin embargo, esto genero la
molestia del pasajero, que redama al
ofical por el procedimiento de la
revision,
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Luego de varias revisiones en las que
incluso el oficlal de seguridad tuvo a
agacharse a fin de factar la
inspeccion, el pasajero paso a recoger
sus pertenencias y posteriormente
solicito el libro de reclamaciones.

Al respecto debemos sefialar que la Ley N* 28404, en su Articulo N° 11.1 se indica que “Todo
pasojero Que pretenda transportarse por via 0érea permitid ser registrado junto Con su equipoe
uando o requiera el personol de sequrided del aerddromo o explotador aéreo en los puestos de

control En cosocontronio se ke impedird el occeso a los terminales de pasojeros y a lo oeronave. *

Especificamente respecto ala mspecoon de zapatos, enel oficio crcular N° 019-2020 del Minsterio
de Transportes y Comunicaciones, se indica que “En ef caso de que la activacion de lo alorma del
PDWM se locolice en lo 20n0 de ios 2apatos, reakior uno verficocdn visual hasto tener ko certezn de.
Que no se trota de un orticulo prohibido (e). levantar el pontolom y ver esto orea descubierta). Enel

coso de Que exista una duda razonable como resultodode esto verificocion visual, entonces emplear
ung inspeccion fisica o con rayos X, paro certificor que no existe un articulo prohibido oculto en del
zopoto.”

Por o que elofical de segunidad al pedir realizar la inspeccion de dicha zona cumplié correctamente
su procedimiento de inspeccion, ya que el pasajero como se muestra en los videos no levanto su
pantaidn o suficentemente para tener dicha area descubserta que permita tener al ofical de

segundad la certezade que no se tenia ningun objeto prohibido. Certeza que consiguid postenor a
la nsistencia del personal de seguridad y luego de varas nspecciones realizadas.

Atentamente.

i
w“”ﬂ

José Samuel De Los Rios Alfaro
Jefe de segundad del aeropuerto de Arequipa.
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Auxiliar Administrativa Areﬂuiea

De:

Enviado el:
Para:

CcC:

Asunto:

Datos adjuntos:

Seguimiento:

Buenas tardes:

Auxiliar Administrativa Arequipa

viernes, 17 de diciembre de 2021 15:40
Jpasociados.piura@gmail.com

Tito Gerardo Luque Rojas; Abel Flores Quirdz
RESOLUCION N°0025-2021-AAP-AQP
RESOLUCION Ne 0025-2021-AAP-AQP.pdf

Destinatario Entrega
jpasociados.piura@gmail.com

Tito Gerardo Luque Rojas Entregado: 17/12/2021 15:40
Abel Flores Quirdz Entregado: 17/12/2021 15:40

_stimado Juan Victor Pizarro Talledo,

nos dirigimos a usted con la finalidad de hacerle llegar la resolucién N° 0025-2021-AAP-AQP, mediante la cual se
resuelve el reclamo N° 0025-2021-AAP-AQP, interpuesto por usted en el Aeropuerto de Arequipa.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

/ 3 'F;:/z'ce.f T:I‘HJ.F s ./

En caso ette correo be lague & tu Liempo de desconendn daital por favor revisalo en bu boranc laboral Gracess

| Mercedes Carhuayo Munive
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