Via Formulario en los Aeropuertos:

REGISTRO DE RECLAMOS

(De acuerdo a formularios remitidos mediante Oficio Circular N° 3720-13-GS-OSITRAN)

NG d Fecha d G i
Aeropuerto Tipo Categoria tmero de echa N ‘e Nombre de usuario Asunto / Texto del reclamo Estado del Reclamo Rimerotisdocumentiolde Gedinds Acciones tomadas Sentldo.de Ry (.je
reclamo recepcién respuesta respuesta Resolucién Resolucién
Terminal - Sala d -
Reclamo e”;‘r':“;mj: © a9 31/08/2013  |Javier Zavala Lombardi Queja por trabajos de remodelacién Resuelto Correo electrénico 12/09/2013  [Se ofrecié las disculpas del caso y se tomé acciones para evitar incidentes como el ocurrido Fundado 12/09/2013
Playa d i i oni
Reclamo _ava _e 50 15/09/2013  |Antonio Maldonado Queja por resenva de estacionamientos Resuelto Correo electrénico 04/10/2013  [Se explicé que la reserva se encontraba justificada por la magnitud del evento. Infundado 04/10/2013
estacionamiento por Perumin
Reclamo Sala de Embarque 51 19/08/2013 |M6nica Lépez Alva Queja por no otorgar las faclidades Resuelto Correo electrénico 11/10/2013  |Se explic6 a serie de facilidades que se otorgan en caso de interposicion de reclamos Infundado | 11/10/2013
para interponer reclamo
Reclamo Control AVSEC 52 20/09/2013  Joseph Baker Queja por presunta pérdida de laptop Resuelto Correo electrénico 14/10/2013  |Se informé que no hubo reportes de objetos perdidos Infundado 11/10/2013
Reclamo Terminal 53 20/09/2013  [José Luis Chunga Queja por condiciones del terminal Resuelto Correo electrénico 14/10/2013 se EXph_co aue Itas obras de ampliacion y remodelacion de vienen ejecutando Infundado 11/10/2013
progresivamente
Reclamo Terminal 54 23/09/2013  |Ivén Salinas Meza Queja por presunta deficiencia de Resuelto Correo electronico 14/10/2013 |3 SPlicd que AAP no cuenta con competencia para casos que podrian configurar licitos Infundado | 14/10/2013
seguridad penales
Reclamo Terminal 55 30/09/2013 | Vivian Vizcardo Romero | QUSIa POr falta de cambiador de Resuelto Correo electronico 14/10/2013 |5 ©XPlicd que las obras de ampliacién y remodelacién de vienen ejecutando Infundado | 14/10/2013
pafiales en los bafios progresivamente
Reclamo Terminal s 05/10/2013 | LUiS Alberto Salinas Queja por publicacién de plano del Resuelto Correo electrénico 14/10/2013  |Se ofrecié las disculpas del caso y se procedid a retirar el plano en cuestin Fundado | 141101213
Bernal Aeropuerto
Reclamo Control AVSEC 57 05/10/2013 | Luz Marina Manrique Vera|Queja por presunta pérdida de reloj Resuelto Correo electrénico 14/10/2013  |Se informé que no hubo reportes de objetos perdidos Infundado 14/10/2013
Reclamo - 58 Anulado
Reclamo Check in 59 07/10/2013  |Ricardo Rodrigo Corzo g:?;u%oal;i:ampulaclon de candados Resuelto Correo electrénico 14/10/2013  |Se trasladé el reclamo a las aerolineas involucradas Infundado 14/10/2013
Reclamo Control AVSEC 60 12/10/2013 | F20iola Ysabel Azarefio | Queja por retencion de objeto en Resuelto Correo electronico 04/11/2013  |Se indicé la lista de objetos prohibidos de portar en el equipaje de mano Infundado | 04/11/2013
Saona equipaje de mano
Reclamo Terminal 61 14/10/2013 |Adolfo Dante Chavez | oo 0t falta de posta médica Resuelto Correo electrénico 05/11/2013 | ¢ &¥Plicd que se viene implementando la NTC que regula los servicios médicos en los Infundado | 05/11/2013
Concha aeropuertos
Reclamo Sala de Embarque 62 15/10/2013  |Ana Sandra Mendieta Queja por pérdida de vuelo Resuelto Carta 164-2013-AAP-AQP 06/11/2013  |Se informé que el reclamo estaba referido a un servicio que no era prestado por AAP Improcedente | 05/11/2013
Reclamo Terminal 63 15/10/2013  |Bruno Van Der Maat Queja por falta de asientos Resuelto Correo electronico 08/11/2013 |Se informé que no habia incumplimiento por parte de AAP Infundado 07/11/2013
Reclamo Terminal 64 18/10/2013  |Florence Arsonneau Queja por revisién de equipaje Resuelto Correo electronico 08/11/2013  |Se explicd que la revisién correspondia a la inspeccion antidrogas de la DIVANDRO Improcedente | 08/11/2013
Reclamo Itinerarios 65 18/10/2013  [Martha Oviedo Chacén Queja por retraso de vuelo Resuelto Correo electronico 08/11/2013 |Se explicé que el servicio de transporte aéreo es prestado por las aerolineas, no por AAP Improcedente 08/11/2013
. Nelly Elizabeth Meza . : . . . . .
Reclamo Terminal 66 25/10/2013 Vésquez Queja por falta de asientos Resuelto Correo electronico 18/11/2013  |Se informé que no habia incumplimiento por parte de AAP Infundado 15/11/2013
Reclamo Terminal 67 02/11/2013 Luz Ev_elyn Bustamante Quf]a por falta deﬁcamhlador de Resuelto Correo electrénico 18/11/2013 Se exph.co que las obras de ampliacién y remodelacion de vienen ejecutando Infundado 18/11/2013
Palomino pafiales en los bafios progresivamente
Reclamo Terminal 68 04/11/2013  |Hugo Herrera Solis Queja por los servicios higiénicos Resuelto Correo electrénico 25/11/2013  [Se indicé la proxima instalacion de colgadores en los servicios higiénicos Infundado 25/11/2013
Arequipa - - ’ n " — - " " " "
Reclamo Sala de Embarque 69 04/11/2013 Luis David Gonzéles Queja por cobro de TUUA al salir de Resuelto Carta 789-2013-AAP 26/11/2013 Se explicé que por segur\dad.aer??ortuarwa el reingreso del pasajero estaba sujeto a un Infundado 25/11/2013
Pereda Sala de Embargue nuevo control AVSEC, lo que justificaba el cobro de la TUUA
Reclamo Terminal 70 07/11/2013  |Ruth Myriam Tejada Diaz |Queja por falta de asientos Resuelto Carta 175-2013-AAP-AQP 26/11/2013 |Se informé que no habia incumplimiento por parte de AAP Infundado 25/11/2013
Reclamo Terminal 71 28/11/2013 (Walter Flores Llontop Queja por problemas con cajero BCP Resuelto Correo electrénico 19/12/2013  |Se informé que el reclamo estaba referido a un servicio que no era prestado por AAP Improcedente 18/12/2013
Reclamo Terminal 72 02/12/2013 | Vima Verénica Galindo | Quea por falta de atencion alas 05:25 Resuelto Correo electrénico 23/12/2013  |Se explics que el funcionamiento del Aeropuerto se efectda segin el horario del AIP Infundado | 20/12/2013
Obando am en el Aeropuerto
Reclamo Control AVSEC 73 08/12/2013  |Nico Pérez Riveros Queja por presunto cobro doble de Resuelto Correo electrénico 30/12/2013 Se explics que por segur\dad.aer?portuar\a el reingreso del pasajero estaba sujeto a un Infundado 30/12/2013
UUA nuevo control AVSEC, lo que justificaba el cobro de la TUUA
Reclamo Terminal 74 08/12/2013  |Jaime Alarco Queja por trabajos de remodelacion Resuelto Correo electrénico 30/12/2013  |Se ofrecid las disculpas del caso y se tomé acciones para evitar incidentes como el ocurrido Fundado 30/12/2013
Reclamo Itinerarios 75 13/12/2013 | Olga Céceres de Delgado (Queja por retraso de vuelo Resuelto Correo electronico 31/12/2013  [Se explicd que el servicio de transporte aéreo es prestado por las aerolineas, no por AAP Infundado 31/12/2013
Reclamo Terminal 76 18/12/2013 i?\f:’;;'s Rodriguez Queja por falta de asientos Resuelto Correo electrénico 15/01/2014  [Se informé que no habia incumplimiento por parte de AAP Infundado | 14/01/2014
. Hugo Valemzuela . . . . . o .
Reclamo Terminal 77 22/12/2013 Valencia Queja por falta de asientos Resuelto Correo electrénico 15/01/2014 |Se informé que no habia incumplimiento por parte de AAP Infundado 14/01/2014
Reclarmo Terminal 78 251272013 |R058 ISRl VIIANEVA | 12 o aita e asientos Resuelto Correo electrdnico 22/01/2014  [se informé que no habia incumplimiento por parte de AAP Infundado | 20/01/2014
Reclamo Terminal 79 26/12/2013  |Milena Apaza Qufb]a por falta de‘camhlador de Resuelto Correo electronico 17/01/2014 Se explico que las obras de ampliacién y remodelacién de vienen ejecutando Infundado 17/01/2014
paiiales en los bafios progr
Reclamo Terminal 80 28/12/2013 |Ramos Mamani Queja por falta de asientos Resuelto Correo electrénico 17/01/2014 |Se informé que no habia incumplimiento por parte de AAP Infundado 17/01/2014




Reclamo esta:::zaar:ieento 81 28/12/2013  |Wilfredo Solis Villacorta | Queja por altercado con taxista Resuelto Correo electrénico 23/01/2014  |Se informé que el reclamo estaba referido a un servicio que no era prestado por AAP Improcedente | 17/01/2014
Reclamo Terminal 82 04/01/2014  |Juan Pablo Velasquez Queja por falta de asientos Resuelto Correo electrénico 10/02/2014  |Se informé que no habia incumplimiento por parte de AAP Infundado 17/01/2014
Reclamo Control AVSEC 2 10/01/2014 Pedro Luciano Ruiz Queja por retencién de objeto en Resuelto Carta 062-2013-AAP-AQP 30/01/2014 Se indics la lista de objetos prohibidos de portar en el equipaje de mano Infundado |  29/01/2014
Bustamante equipaje de mano
Reclamo Control AVSEC 3 11/01/2014 | RicardoAndréslira | Queja por retencion de objeto en Resuelto Correo electrdnico 31/01/2014 Se indics la lsta de objetos prohibidos de portar en el equipaje de mano Infundado | 31/01/2014
Moscoso equipaje de mano
Reclamo Control AVSEC 4 15/01/2014 Ferly Urday Luna Queja p:(;:;‘;’:{'j"e“g:&blem en Resuelto Carta 03-2014-AAP-AQP | 03/02/2014 Se indics la lista de objetos prohibidos de portar en el equipaje de mano Infundado | 03/02/2014
Reclamo Terminal 5 22/01/2014 Carlos Moreno Vivar Queja por noa;;i;?:g’foemoclar enel Resuelto Correo electrénico 03/02/2014 Se explicéd que el funcionamiento del Aeropuerto se efecttia segtn el horario del AIP Infundado 03/02/2014
Reclamo Terminal 6 22/01/2014 RobencBCeaérllwos Tapia Queja por servicio de TACA Resuelto Carta 073-2014-AAP 10/02/2014 Se traslado el reclamo a la aerolinea involucrada Improcedente |  06/02/2014
Reclamo Terminal 7 23/01/2014 Manha:;igionega Queja por falta de asientos Resuelto Correo electronico 07/02/2014 Se informé que no habia incumplimiento por parte de AAP Infundado 07/02/2014
Delia Haydeé Gonzéles . . " . .
Reclamo Terminal 5 13/10/2013 Villalobos Queja por los servicios higiénicos Resuelto Carta 737-2013-AAP 05/11/2013 |Se indic6 la préxima instalacién de colgadores en los servicios higiénicos Infundado 04/11/2013
Reclamo - 6 Anulado
Reclamo Control AVSEC 7 28/11/2013 Christian Ivan Gonzéles  |Queja por atencion del personal Resuelto Correo electrénico 19/12/2013 Se_e*pllc_o, que los pasajeros deblen presentarse en la Sala de Embarque con la Infundado 18/12/2013
Tacna Moreno anticipacion indicada por la aerolinea
Reclamo Terminal 8 28/11/2013  [Ana Ivonne Urrutia Quispe S;leuz(:ohma de ingreso al Resuelto Correo electrénico 19/12/2013 | Se explico que el funcionamiento del Aeropuerto se efectiia segln el horario del AIP Infundado 19/12/2013
Reclamo Terminal 9 29/11/2013 {fggea';“d“h Escobar Queja por problemas para embarcar Resuelto Correo electronico 19/12/2013 :g;gz'r'co que los pasajeros deben portar sus documentos de viaje para poder Infundado | 18/12/2013
Reclamo Terminal 1 07/01/2014 5::’;' SJ“d"h Escobar | eia por falta de asientos Resuelto Correo electrénico 20/01/2012  |Se informé que no habia incumplimiento por parte de AAP Infundado | 28/01/2014
Via pagina web de AAP: Se informa que no se han presentado nuevos reclamos a través de nuestra pagina web durante el mes.
Aeropuerto Tipo Categoria Liflin=oet: itz fe Nombre de usuario Asunto / Texto del reclamo Estado del Reclamo W CLE LR i [CHiBER Acciones tomadas Semldo.de RESiE t?le
reclamo recepcién respuesta respuesta Resolucién Resolucién
Reclamo esta;’jzzn‘:i&emo 2 05/10/2013  |Teresa Pachas Agliero Queja por atencién del personal Resuelto Correo electrénico 28/10/2013  |Se ofrecié las disculpas del caso por el trato recibido en el Aeropuerto Fundado 28/10/2013
Arequipa
Reclamo Sala de embarque 3 08/01/2014  |Juan Alberto Tanake Chavez |Queja por pérdida de vuelo Resuelto Correo electrénico 28/01/2014 |Se informé que el reclamo estaba referido a un servicio que no era prestado por AAP Infundado 28/01/2014
Reclamo Terminal 1 12/04/2013  |Rachel Sheffield Queja por p‘:ﬁj‘g;"ﬁ;{g:“ ocurridos Resuelto Correo electronico 19/04/2013  |Se informé que el reclamo estaba referido a un servicio que no era prestado por AAP Improcedente | 17/04/2013
Ayacucho Consulta para informarle si el
Reclamo Terminal 2 10/05/2013 | Rubén Dario Medina Osis| Aeropuerto de Andahuaylas tambien Resuelto Correo electrénico 15/05/2013  |Se informé que el reclamo estaba referido a un servicio que no era prestado por AAP Improcedente |  15/05/2013
es parte de la Concesion de AAP
Juliaca
Puerto
Maldonado
Tacna Reclamo Playa de 3 | 04/10/2013  |Ernesto Manuel Suérez Queja por cobro al exceder el tiempo Resuelto Correo electrénico | 29/10/2013 | Se acredit6 que procedia el cobro por el uso de la playa de estacionamiento | Infundado | 28/10/2013

estacionamiento

de tolerancia

Reporte de Reclamos Impugnados: Se informa que no se han presentado nuevas impugnaciones durante el mes.




