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RESOLUCION N* 060-2015-4 4 p- AQP
Expediente : U60-2015-AAP-AQP
Reclamanye - Marcial Fernando Carpio Talavers

Arequipa, 07 de diciembre de 2015,

VISTO:

El reclamo N© OSGvZOIS-AAP--&Qi’ de fecha @] de diciembre del 2015, interpuesto par el Sr. Marcial
Fernando Carpio Talavera, identificado con DN N° 29292095 (en adelante, e Reclamante) en el
Aeropuerto Internagional "Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de Arcquipa.

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Perti S A, es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al Contrato de
Concesién suscrito con el Estade Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia tiene & su cargo, entre
otres, los servicios referidos al uso ¥ acceso a la infraestructyra aeroportuaria, asi como la seguridad de las
instalaciones del Aeropuerto.

Que. mediante Resolucién de Consejo Directive N© 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de junio de
2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencisn de Reclamos y Solucién de Controversias de OSITRAN
(en adelante, ¢l Reglamento de OS] TRAN),

(en adelante, e} Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucign de
Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN Y entré en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Reclamante presenta su queja indicando su malestar con relacion a las medidas adoptadas por el
personal administrativo del Aeropuerto, puesto 4ue no se encuentra de acuerdo con el cierre de todas las
puertas de ingreso con candado ¥a que dnicamente se deja operativa una puerta para ingresar y otra para
salida de pasajeros en una zona sismica,

Que, al respecto resulta necesario precisar que a solicitud de Ja Direccién de Seguridad Aerondutica de la
DGAC (Direccion General de Acrongutica Civil), con base en los atentados terroristas registrados a nivel
internacional a partir de los hechos acontecidos en Francia, se procedié a incrementar ¢! nivel de seguridad en
el Aeropuerto de Arequipa, colocando e protocolo sobre el Nivel de Amenaza de un grado bajo a un Nivel de
Amenaza intermedio, hasta nueyo aviso,

que obliguen a mantener en una constante alerta sobre circunstancia frecuentes que alteren el normal
funcionamiento del Aeropuerto, se tomars ¢omo medida de seguridad en el Zona Piblica (Hall Principal), el



Agropuertos Andinos
ot Poriga,

Que, en el presente caso, el personal administrative del Aeropuerto tinicamente cumplié con seguir los
lincamientos de seguridad establecidos por la DGAC, por lo cual se procedié a clausurar dos puertas por
motivos de orden y seguridad, quedando una sola puerta habilitada a ingreso de pasajeros y otra a la salida de
los mismos como se puede apreciar en las fotos adjuntas como Anexo 1 de Ia presente resolucién,

Ademds, es necesario precisar que dicha disposicién se hizo de conocimiento de todos log pasajeros y
usuarios en general con avisos tanto en espaiiol como en inglés colocados en Jas puertas de acceso (ver Anexo
1 de la presente resolucién),

Que, en consecuencias, no obstante lamentar [os inconvenientes generados per la situacién excepcional de

na se verifica incumplimiento por parte del personal de Aeropuertos Andinos del Perd S.A. puesto
que las medidas adoptadas por esté responden a un contexto donde se debe priorizar el orden ¥ la seguridad
dentro de las instalaciones del Aeropuerto, corresponde declarar infundado el presente reclamo.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion potie fin a la instancia ¥y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méximo de quinece (15) dias desde su notificacion
conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencion ¥ Solucién de Reclamos de Usuarios de
Aeropuertos Andinos del Pert S.A,

Por las consideraciones €xpuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE;:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 060-2015-AAP-AQP de fecha 01 de diciembre del 2015,
presentado por el Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de Arequipa,

Segundo: Sefalar que la presente Resolucion pone fin a la instancia ¥ €n consecuencia, puede ser impugnada
dentro de un plazo méximo de (15) dias desde su notificacion conforme 2 lo sefialado en ¢l articulo 21 del
Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perti S A,
Tercero: Notificar la presente resolucidn y su Anexo | (Paneles Informativos) al correo electrénico
consignado en el reclamo.,

AEROPUERTOS ANDINOS ?E.L PERU S.A.
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~“Diego Solis Tejada
Administrador del Aeropuerto de Arequipa

Av. Pardo y Aliaga N°® 675 - Gficina 403, San Isidig - Lima, Berg,

Teléfono (511) 630-7230
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