Aeropuertos Andinos
ropckal Perd sa

RESOLUCION N° 058-2015-AAP-AQP

Expediente 058-2015-AAP-AQP
Reclamante Oscar Roberto Ballén Diaz

Arequipa, 02 de diciembre de 2015.

VISTO:

El reclamo N° 058-2015-AAP-AQP de fecha 24 de noviembre del 2015, interpuesto por el Sr.
Oscar Roberto Ballén Diaz, identificado con D.N.I'N® 42141080 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de la ciudad de Arequipa.

CONSIDERANDOQ:

Que, Aeropuertos Andinos del Perti S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11 de
Jjunio de 2011, se aprobé el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucion de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencisén ¥ Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-201 1-CD-OSITRAN y entré en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamos,
debiendo ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias contados a partir de
los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del
Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los requisitos de presentacion previstos
en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja indicando su malestar debido a una negligencia por parte del
personal de atencién del aeropuerto quien indicé que no se encontraba obligado a abandonar su
puesto de trabajo para atenderlo pues el Reclamante habia olvidado su porta terno en el avidn en
que habia volado.

siendo responsabilidad de personal que brinda el servicio de control AVSEC de nuestra empresa
responder ante este tipo de situaciones toda vez que de acuerdo a la normativa emitida por la
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Direccién General de Aviacién Civil, dicho personal debe permanecer y desempediar sus funciones

en sus puestos establecidos por motivos de seguridad en el Aeropuerto para evitar actos de
interferencia ilicita,

Que, en el presente caso, tal como se detalla en ¢l informe emitido por el personal administrativo
(Anexo 1 de la presente resolucion), se procedié a explicar a el Reclamante que por motivos de
seguridad nuestro personal no se encontraba autorizado para dejar su puesto de trabajo; sin perjuicio
de ello, si se cumpli6 con indicarle al Reclamante que podia apersonarse al counter de la misma
aerolinea y esperar al personal encargado para que puedan atender su requerimiento.

Que, en consecuencia lamentamos los inconvenientes generados al Reclamante, pero teniendo en
cuenta que no se verifica un incumplimiento por parte de Aeropuertos Andinos del Perd S.A. puesto
que el hecho descrito en el presente reclamo constituye una materia a ser atendida por la aerolinea,
por lo que corresponde declarar infundado el presente reclamo.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucidn pone fin a la instancia y en
consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo méximo de quince (15) dias desde su

notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencién ¥ Solucién de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peri S.A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,
SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N 058-2015-AAP-AQP de fecha 24 de noviembre
del 2015, presentado por el Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén”
de Arequipa.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en consecuencia, puede ser
impugnada dentro de un plazo méximo de (15) dias desde su notificacidn conforme a lo sefialado en
el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Perti S.A.

Tercero: Notificar la presente resolucion y su Anexo | (Informe del personal administrativo) al
correo electrénico consignado en el reclamo,
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